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Netvaerksmodulet — lidt fakta

Fem sammenhangende tirsdage i perioden
8. september — 6. oktober

Tre underviserdage + to laboratorier
Eksamen 26. — 28. oktober

5 ECTS point pa diplom niveau

Kombination af skriftlig og mundlig eksamen
Bedgmmes efter karakterskalaen -2 til 12



Eksamen

Eksamen bestar af en kombinationsprgve med en mundtlig eksamination pa baggrund af et
skriftligt produkt pa 6-8 sider. Karakteren afgives pa bagrund af en samlet vurdering af den
mundtlige fremlzeggelse og skriftlige produkt.

Det skriftlige produkt bestar af en beskrivelse af eget netveerks tema, sammensaetning samt
den ledelsesmaessige opgave der er forbundet hermed. | beskrivelsen skal der indga
elementer af teori, praksis og refleksioner forbundet med ledelsesopgaven i netvaerket
relateret til mindst fem af de temaer som udggr takker i ledestjernen for
netvaerksledelsesarbejdet.

Indledning med beskrivelse af den studerendes placering i organisationen, sammensatning
af netvaerket samt netvaerkets tema/opgave (ca. 1% side)

en kort beskrivelse af de udfordringer som netveerket har mgdt og som den studerende vil
relatere til i sin videre opgave (ca. 1 side)

Fem korte afsnit der for mindst fem af de syv takker i ledestjernen teoretisk og praktisk
redegegr for hvilken ledelsesopgave der skal Igses samt hvordan inden for hver af de
behandlede takker i ledestjernen (i alt ca. 5 sider)

En kort opsamling med de centrale pointer fra de foregaende sider

Den mundtlige eksamination vil have en varighed af 40 minutter inkl. votering og vil blive
udprgvet af eksaminator samt to internt udpegede censorer, hvoraf den ene er leder af
netvaerksstrukturen i Albertslund Kommune. | eksaminationen vil den studerende kort (ca. 5-
8 minutter) fremlaegge pointer fra opgaven samt hvordan der er arbejdet videre med disse
siden afleveringen af opgaven. Herefter vil der veere dialog mellem deltagerne i
eksaminationen med udgangspunkt i den studerende ledelsesopgave i netvaerket og de
leeringsmal der er for modulet.



Modulet Netvaerksledelse
Fem dage - fem tematikker
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Tre sammenhangende perspektiver pa
modulet om netvaerksledelse

Praksis — handlevarktgjer
God netvaerksledelse i praksis

Teori —tenkevaerktgjer
Et seet af principper, der danner
grundlag for praksis

Praksis

Erkendelse Teori

Erkendelse
Et principielt udgangspunkt for
at forsta netveerksledelse i teori
og praksis




Den nye velfaerdsleder

Lederen skal vaere udforsker, der leder pa grundlag af kvalificerede
fornemmelser og anelser frem for pa grundlag af manualer og
retningslinjer. Udforskeren er ikke bange for at vaere tydelig om
usikkerheden.

Lederen skal veere initiativdyrker, som t@r saette initiativer i gang uden at
vide, hvor de ender. Det geelder bade egne og andres initiativer, og
initiativdyrkeren er opmaerksom pa ikke at sta i vejen.

Lederen skal veere meningsskaber, som formar at engagere og motivere
savel egen organisation som borgere og samarbejdspartnere omkring
kerneopgaven.

Lederen skal vaere netvaerkssmed, som er god til at taenke andre aktgrer
ind i opgavelgsningen. Netveerkssmeden har et skarpt blik for, hvordan
forskellige ressourcer og fagligheder kan bringes positivt i spil.

Lederen skal vaere effektjeeger, som holder gje med gkonomi, delmal og
leverancer. Effektjeegeren udvikler de eksisterende redskaber og
styringsveaerktgjer, sa de understgtter den overordnede

(MM — Leder pa kanten 2014:148



Medarbejderrollen

 Medarbejderen kan vaere ressourcedetektor, der
identificerer ressourcer hos borgeren, i borgerens
netveerk, i egen organisation og i det omkringliggende
samfund.

 Medarbejderen kan vaere medbygger, der bygger
l@sninger i faellesskab med borgeren og andre, fordi
komplekse udfordringer ofte kraever faelles Igsninger.

 Medarbejderen kan vaere oversaetter, der oversaetter
det abstrakte til tydelig tale og handling. Oversaetteren
forstar, hvad visionen i organisationen betyder for den
made, hun skal kommunikere pa.

(MM - Medarbejder med vilje 2014:14)



Netvaerksstjernen

Det personlige
lederskab

Valgfri

tilfgjelse Kommunikation

Ledelsesopgaven
i netvaerket

Ressourcer Organisering

Motivation Retning og
raderum



Maturanas domeaeneteori - de 3
domaner

e Lstetikkens domaene

* Refleksionens domaene

* Produktionens domaene
Alle 3 domaener vil vaere tilstede i kommunikationen.

Vi anvender domaenerne i vores ledelsespraksis pa forskellige
tidspunkter. Vi skal veere opmaerksomme pa dette

- det skaber klarhed i kommunikationen.



Domaneteorien

kan vi opstille?

- refleksion: Hvordan ser de involverede hver
isaer pd det? Er der andre méder at se tingene
pa? Andre forklaringer?

- cirkulaer taeenkning - mange tolkninger,
komplekse sammenhange og flere perspektiver
pa tingene. 2. ordensrefleksion

- multivers. Hvor mange forskellige lgsninger

-fakta - hvem,
hvornar, hvad?

-entydige antagelser
om regler, procedurer
m.m. som man handler
ud fra. Det er rigtigt.
Det er forkert!

- lineaer taenkning
(én arsag og én
virkning). Hvem er
skyld i fejlen?

- univers. Hvad er den
rigtige lgsning?

Det personlige
domaene

-Vaerdier og etik,
folelser,
grundantagelser

-Hvad er vigtigt for
de forskellige som er
involveret? Hvad er
de hver iseer loyale
overfor? Hvad er
deres
succeskriterier?

Multivers/univers




Domaner som udkigspost

| Produktionens domaene betragtes den objektive virkelighed

— De bestemmende (forhandlede) regler, normer, mal og krav, der seetter
rammerne for hvad der skal ske i en given handling

— Logisk rationel

| ZEstetikkens domaane er harmoni, overensstemmelse, moral og etik
fremherskende

— Vores individuelle liv, gnsker, veerdier, holdninger og erfaringer - forhold
der giver mening til en given handling

— Foplelsesmaessig og personlig

Refleksionens domaene er kendetegnet ved mange versioner af virkeligheden

— Et norm- og veerdifrit omrade, hvor viden, erfaringer og holdninger kan
mgdes.

— Neutral og nysgerrig



Spgrgsmalstyper i domanerne

De mange forklaringers
domaene

SPORGSMAL:

Hvordan forklarer du, at du lykkes med at skabe
gode resultater pa dit arbejde?

Hvad kan du laere af det, du gar, der skaber de
gode resultater?

Hvilke andre gode resultater vil dine kolleger pege
pa at du har opna

Produktionens
domeaene SPORGSMAL
SPORGSMAL: - Hvad ser du som dine stgrste

kvaliteter i dit arbejde?

Hvilket arbejde bruger du mest tid pa?
) g P - Hvad ser du som dine stgrste

Hvilke arbejdsopgaver bruger du mindst tid pa? kvaliteter i dit samarbejde?
Hvem bestemmer, hvordan du skal prioritere dine - Hvad ggr dig mest glad i dit arbejde?
arbejdsopgaver?

- Hvad ggr til utilfreds i dit arbejde?
Hvem udtrykker mest tilfredshed med dit

arbejde?



Domaner - sammenfatning

Det personlige, produktionens og refleksionens domaner saetter forskellige dele af den
menneskelige kommunikation og koordination pa dagsordenen.

De er ikke en rammeforstaelse for forskellige personlighedstrak, ligesom det ikke er
bestemte rum, som man gar ind i. Det er metaforer for tre grundtyper af kontekster,
som man taler ud fra.

Domaenerne er principielt til stede samtidigt og konstant, blot i skiftende
konstellationer.

Et feellestraeek ved domaenerne er, at de hver iseer virker indlysende for den, der taler.
Nar man kommunikerer ud fra et domane, forekommer det én selv helt logisk og
rimeligt, det man siger. Det vil i de fleste tilfeelde ogsa blive opfattet sadan af andre
inden for det samme domaene.

Konflikter opstar som fglge af uklarhed om, hvilket domaene der kommunikeres ud fra.

For lederen ligger der dermed en pointe i at vaere opmaerksom pa tydeligt at markere
overgangen fra det ene domaene til det andet. Det er bl.a. det, der kendetegner god
m@deledelse.



Kommunikation som sprogspil

Gameplayer

- ved hvordan man
folger reglerne for
det aktuelle spil,
men har ikke
ngdvendigvis blik
for de overordnede
betingelser og
veerdier, som spillet

bygger pa.

- Pearce (1999)

Sprogspil (Game)

- ethvert samspil imellem
mennesker fglger bestemte regler
for roller og handlinger - som i et
spil.

Gamemaster

- har gameplayerens
faerdigheder + en
overordnet forstdelse for
hvorndr det er
hensigtsmaessigt at spille
hvilket spil, hvornar
spillet behgver en
a&ndring og hvordan man
skaber nye variationer

og nye spil.




Kommunikationsniveauer i mgder

Kontrakt Time out Afslutning
aftale emne, madl  samtale om samtalen, opsummér

- og arbejdsform. Egg:ﬁ;ﬂ?”d””g af udbyttet af mgdet
: | : >

Samtale og spgrgsmal

Gamemaster: mestrer meta- og handlingsniveau og omsezetter det i
handling



Om kontrakter

Kontrakten (dagsorden for mgdet)
indeholder typisk en aftale om:

e Hvad er emnerne?
e Hvad er malet med mgdet?

e Hvilken form for samtale skal vi have?

(brainstorm, djesevlens advokat, aktiv vs.
“bare tale”, kort vs. leengere,.....)

Kontrakter er et kommunikationsredskab,
som i princippet kan bruges i alle typer af
samtaler og mgder.



Time Out!

NAAAAME
OF LOVE




Afslutning

Samler op

Repeterer beslutninger
Handlingspunkter

Evt. evaluering — hvordan gik det

Naeste mgde?



Bedre netvaerksmgder gennem
facilitering

* Fokus fra hvad til hvordan
* Fra mgdeledelse til mgdefacilitering

e Ma@defacilitator i stedet for m@gdeleder

Af latin: Facilis = let at ggre



M@de navigation

Styrer mgdet gennem punkterne:

Praesentation

/ AN

Abne l Lukke
Dialog



Abne

Dele perspektiver

Ingen kommentering

Deltagere kobler sig pa temaet
Alle (relevante) hgres (én gang!)




Ordne

Konstruktion:

Forestillinger om den bedst mulige l@sning pa
mysteriet, hvilke perspektiver kan bidrage,
scenarier, brobygning etc.?



Lukke

Omseetning/Beslutning

Hvad kan vi nu?




Mg@dediamanten og de mange facetterede mgder

Ordne
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Me@detraening i grupperne

Temaet for samtalen er:
Hvordan kan vi bedst udvikle os som netvaerksledere? ”

* Vealg en mgdefacilitator (gamemaster)

* Sgrg for at mgdet er mulighedsorienteret, f.eks. hvad vi kan bruge hinandens erfaringer
og netvaerksprojekter til fremadrettet?

 Megdefacilitator sikrer en klar struktur i samtalen, hvor der anvendes “kontrakt”, "time-
out” og "afslutning” og bruger diamantmodellen:

« Start med en (kort) struktureret dialog med brobyggende spgrgsmal, hvor mulige
temaer samt deltagernes forventninger til praesentationen afdakkes.

* Nar ovenstaende punkt er afsluttet, inviterer facilitatoren til en brainstormingsproces
med efterfglgende opsamling som forer til:

* a) Mgnstre, hvad er feelles ifht. idéer/temaer/overvejelser

* b) Skitsér et fremtidsbillede for udviklingen

* ¢) evt. konkrete handlinger som gruppen/individer vil gennemfgre
 Andet som gruppen matte finde relevant?

* Til slut gives anerkendende feedback til facilitator. Hvad gjorde du — og med hvilken
effekt?



