Maj 2015
”Beredskabskort”

Afholdelse af møder skal foregå i samtalerum i blok A, stuen eller i rum med flugtdør
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Forebyg

Indret kontoret/mødelokale hensigtsmæssigt
- kan skrivebordet stå på en måde så det kan skærme dig?
- fjern løse genstande på bordet
Holde møde et andet sted
- der er mulighed for at mødes med borgeren nede bag vagten
Orienter andre om mødet
- forbered dine kolleger på mødet, så de er opmærksomme
- giv evt. besked til vagten (han kan evt. stå foran dit kontor)
Stop mødet
- det er okay at stoppe mødet før tid – træk dig, og fortæl borgeren, at I må mødes på et andet tidspunkt
Viden
- hold dig altid ajour med viden omkring håndtering af vold og trusler om vold
- info på medarbejdersiden under ”Trivsel, sundhed og arbejdsmiljø”
- deltage i eventuelle kurser efter aftale med din leder


2. Alarm

Vurdér om situationen udvikler sig negativt. Tryk eventuelt på overfaldsknappen (sidder placeret på skrivebord eller i vindueskarm)
- vagten kommer og der sendes automatisk mail til kollegerne på gangen.


3. Kontakt din leder og arbejdsmiljørepræsentant

Kontakt din leder og din arbejdsmiljørepræsentant, hvis du har været udsat for grænseoverskridende adfærd.
- vurdér sammen om der skal ringes til Falck Healthcare
- vurdér sammen om der skal ske anmeldelse til Arbejdsskadestyrelsen
- udfyld hændelsesskema sammen med arbejdsmiljørepræsentanten, hvis der ikke sker anmeldelse til Arbejdsskadestyrelsen
- vurdér om der skal skrives noget ind i borgerens journal, så andre kan være forberedt.

4. Omsorgsven 

Sørg for at dit skema med oplysninger om pårørende/omsorgsvenner altid er ajourført 
- skemaerne står i en gul mappe i kontor 202 i reol til højre (hos AMR)
Telefonnummer til Falck Healthcare: 70 10 20 12 

