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Albertslund Kommune, IT afdelingen

Staminformation

	Sagstype
	IHLP Hotkey 

Løsning af problem med blokerede pop op-vinduer

	Version
	1.0

	Forfatter/Dato
	DSC 27/7-2016

	Godkender/Dato
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Forudsætning:

IHLP Hotkey er installeret lokalt på maskinen, og ligger efter installation(F12) i systembakken (Sys Tray). Systembakken åbnes ved at klikke på den lille hvide trekant. IHLP Hotkey kan med fordel trækkes til proceslinje, så den er synlig og let tilgængelig!
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Afhjælpning af fejl:

Starter IHLP Hotkey ikke op korrekt, kan det skyldes at en browser på din PC er sat til ikke at åbne pop up-vinduer!

Har du en Google Chrome installeret på din PC, skal du gøre følgende:

1. Start Chrome

2. Klik på de tre streger og vælg ”Indstillinger”

[image: image2.png]| w2 |G ] %
B 000 =

mail ~ Billeder




3. Vælg ”Vis avancerede indstillinger”
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4. Vælg ”Indstillinger for indhold”
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5. Rul ned til du finder menuen ”Pop op-vinduer, og vælg ”Tillad, at alle browsere viser pop op-vinduer
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6. Luk Chrome, og start din IHLP Hotkey igen. Du burde nu have adgang til at oprette sager til IT-Helpdesk.

7. Får du stadig en fejl. Kontakt IT-Helpdesk for yderligere information

