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FORORD

Den offentlige sektor star overfor en raekke komplekse udfordringer, som vi ikke kan Igse alene eller
med tilfgrslen af flere midler. Det drejer sig blandt andet om en aldrende befolkning, klimakrisen,
demokratisk underskud, et permanent krav om ngjsomhed med de offentlige finanser og stigende
forventninger til kvaliteten og effektiviteten af offentlige services.

Som svar pa de mange og mangfoldige udfordringer naavnes ofte samskabelse med borgerne — at vi
som offentlig organisation i hgjere grad inviterer borgerne indenfor i udviklingen, produktionen og
leveringen af velfaerd, sa vi kan fa gavn af borgernes perspektiver, deres engagement og deres res-
sourcer som aktive og demokratiske medborgere i lokalsamfundet. Vi gar altsa fra at skabe velfaerd
til borgerne, til at skabe velfeerd med borgerne.

Tendensen ses overalt i den offentlige sektor, hvor mange kommuner ruster sig til at arbejde strategisk
og bevidst med nye former for offentlig styring og der bliver eksperimenteret og @gvet sig i at arbejde
pa nye og involverende mader.

| Albertslund Kommune gar vi foran nar vi skaber en netvaerksbaseret organisation. Vi tror nemlig pa
at netveaerk er den rette platform for at invitere borgerne ind — og samtidig en platform hvor vi kan gve
os og tage nye arbejdsformer med hjem i vores daglige opgavelgsning. Netvaerk i Albertslund Kom-
mune handler derfor bdde om at skabe og udvikle nye former for velfeerd og samtidig om at under-
stgtte en kulturforandring, som pa sigt g@r os alle i stand til at arbejde pa nye mader.

Som netveerksleder gar du foran i denne udvikling. Det er ikke altid lige let at arbejde pd nye mader
og det kan veere vigtigt at strukturere arbejdet, finde inspiration og gve sig i at veere netveerksleder.
Derfor har Sekretariatet for Netvaerksstrukturen udformet en handbog til ledere af netvaerk. Handbo-
gen understptter dig i at lede netvaerk fra start til slut og er bygget op om en samskabende innovati-
onsmodel, som vi har udviklet i kommunen. Handbogen er derfor struktureret ud fra de typiske faser
i en samskabende innovationsproces — og du vil blive klaedt pa til alt fra at opstarte og designe dit
netveerk, til at idégenerere, teste idéerne og realisere nye Igsninger som skal leve videre i basisorga-
nisationen.

Selvom handbogen og innovationsmodellen er opdelt i faser, skal du altid tage stilling til hvor du er i
netvaerksarbejdet og springe frem og tilbage mellem faserne nar det er meningsfuldt - ingen samska-
bende innovationsproces er ens, og det kraever at du Igbende overvejer hvilken fase netvaerksarbej-
det er I, frem for blot at fglge handbogen fra A-Z.

Vi haber at du far gavn af handbogen og at du finder engagement og gleede ved at arbejde pa nye
mader i netvaerksarbejdet.

God arbejdslyst

Med venlig hilsen
Sekretariat for Netvaerksstrukturen
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NETVARKSLEDELSE MED @JE FOR
FREMDRIFT OG VARDI

INTRO

Hvad er netveaerk szerligt velegnet til og hvilke kompetencer er vigtige at have eller udvikle som net-
veerksleder? Hvordan faciliterer man mgder og relationer mellem forskellige fagligheder, aktgrer og
perspektiver samtidig med at man understgtter meningsfuld deltagelse, engagement og fremdrift? Og
hvordan arbejder man med veerdi og evaluering, for til sidst at kunne pavise den effekt og den vaerdi-
skabelse, som netveerket bidrager til? | dette introkapitel vil du blive introduceret til nogle af de grund-
leeggende elementer i netvaerksledelse og netvaerksarbejde, inden du laeser dig ind pa de enkelte faser
i netvaerksarbejdet.



KEND NETVARKETS STYRKER

Netveerk er en arbejdsform, som er velegnet til at Ipse komplekse, tveergaende

udfordringer. Som netveaerksleder skal du kende netvesrkets styrker, sd du kan

formidle arbejdsformen til andre og indfri styrkerne gennem netvaerksledelse.

Fremtidens velfaerd skal skabes i faellesskab
Idéen om netveerk og den netvaerksbaseret or-
ganisation startede med en politisk vision om
at skabe fremtidens velfaerdssamfund. Her
blev der sat fokus pa at skabe en organisation,
som bade sikrer stabil drift og hgj faglighed i
den klassiske organisering, og samtidig involve-
rer samfundet og borgerne i innovative sam-
skabelsesprocesser i netvaerk.

Saledes er den klassiske organisering blevet
suppleret med netveerksstrukturen. Samspillet
mellem de to organiseringer skaber en fleksi-
bel organisation i konstant beveegelse efter-
handen som netvaerk igangsaettes og afsluttes.
Det skyldes at hvert netvaerk er sammensat
unikt og derfor medvirker til at binde afdelin-
ger og medarbejdere sammen pa nye mader,
og sammen med byens borgere og politikere.

@nsket om en kulturforandring

Formalet er, at vi i kommunen skal blive
endnu bedre til at forsta og se vores opgaver
som en del af en helhed - sa vi bliver eksper-
teri at vide, hvornar vi kan Igse opgaven selv,
og hvornar vi skal Igse vores opgaver i samar-
bejde med andre afdelinger og eksterne aktg-
rer. Der er saledes sat fokus pa at invitere bor-
gere, virksomheder og andre eksterne samar-
bejdspartnere ind i udviklingen og leveringen
af velfaerd, sa vi kan fa gavn af det engagement,
den viden og de kompetencer som findes uden
for organisationens graenser.

En organisering gennem netvaerk understgtter
den udvikling og den kultur, som skal ggre os
alle sammen bedre til at se pa tvaers og se ud
af organisationen. Derfor er det vigtigt, at du
som netvaerksleder traekker mindsettet om at
samskabe og arbejde sammen pa tvaers med

tilbage i egen afdeling samt understgtter net-
vaerkets deltagere i at ggre det samme. Det
kan medvirke til en ny kultur i organisationen,
hvor det bliver naturligt at invitere borgerne
ind og samarbejde pa tvaers af fagligheder og
organisatoriske skel.

Netveerk skal dermed pa sigt, ggre alle kommu-
nens medarbejdere og ledere i stand til at
bruge de staerke fagligheder vi har ved at sam-
arbejde endnu mere pa tvaers samtidig med,
at vi bliver bedre til at nytaenke og finde nye
mader at skabe velfzerd pa.

Intentionen er ikke, at vi kun skal arbejde i net-
vaerk. Der er stadig mange af vores opgaver,
der bedst Igses i de enkelte afdelinger og i pro-
jektarbejde. Vi skal derfor i hgjere grad sup-
plere vores vante arbejdsformer med net-
vaerksarbejde og samtidig blive gode til at
finde ud af, hvornar de forskellige arbejdsfor-
mer skal tages i brug.

Netvaerk som arbejdsform

Netvaerk er en arbejdsform, som understgtter
involvering af mange perspektiver, nar der
skal arbejdes med og udvikles Igsninger pa
komplekse problemstillinger. Netvaerksarbej-
det inviterer dermed til, at der bliver teenkt nyt
om bade udfordringen og maden en udfordring
kan lgses pa i praksis. For at taenke nyt om
kendte udfordringer, har netvaerk fokus pa at
involvere aktgrer med forskellige perspektiver
og viden, som alle er afhaengige af at der findes
nye og ngdvendige Igsninger. Pa den made skal
netveerk medvirke til at Igse udfordringer, som
gar pa tveers af kommunens afdelinger og som
ogsa bedst kan lgftes i samarbejder mellem
kommunen, borgere og frivillige i samfundet.
Det stiller krav til en dben netvaerksproces,
som formar at involvere alle de relevante per-
spektiver og fagligheder samtidig med, at der



ogsa skal sikres fremdrift og traeffes beslutnin-
ger Igbende i netvaerksarbejdet for at sikre ud-
viklingen og realiseringen af nye velfeerdslgs-
ninger.

Netvaerksarbejdets faser

For at understgtte en balance mellem involve-
ring og fremdrift, kan netvaerk anskues som en
raekke faser, som leder frem til visionen om at
realisere nye og innovative lgsninger og ar-
bejdsgange, som understgtter kommunens ar-
bejde pa brede strategiske dagsordener og
dagsordener inden for de enkelte velfaardsom-
rader. Herunder er faserne i netvaerk illustre-
ret i en netvaerksmodel, som er udviklet pa
baggrund af de mange erfaringer, der er gjort
med netvaerksarbejde i kommunen. Det er
den netvaerksmodel, som du som netvaerksle-
der skal tage udgangspunkt i, nar du planlaeg-
ger og strukturerer dit netvaerksarbejde.
Handbogen er opbygget ud fra netveerksmo-
dellens faser og hvert handbogskapitel bidra-
ger med viden om faserne, ligesom der stilles
redskaber, metoder og refleksionsvaerktgjer til
radighed, som skal understgtte dig som net-
veerksleder i at lede netvaerksarbejdet.

| hver fase er der forskellige refleksioner, som
du kan ggre som netveerksleder sammen med
din co-driver og referenceleder, og forskellige
refleksioner, som du kan have sammen med
netvaerkets deltagere. Med andre ord har du
som leder af et netvaerk en backstage rolle og
en frontstage rolle. | din rolle som backstage-
leder — dvs. uden netvaerkets deltagere — plan-
laegger du netveerksarbejdet, designer og fin-
der ud af hvem der skal deltage i netvaerket og
treffer strategiske beslutninger ssmmen med
din referenceleder. Samtidig har du en fronts-
tage rolle, nar din rolle som netveerksleder er
tydelig i mgdet med netvaerkets deltagere. Din
rolle som frontstageleder er at facilitere net-
vaerksmgderne, involvere og ansvarligggre
netvaerkets deltagere, uddele beslutningsan-
svar, og sikre at der undervejs treffes gen-
nemsigtige og tydelige beslutninger, ved f.eks.
at sige "Nu tror jeg det er ngdvendigt at traeffe
en beslutning. Jeg foreslar at...”. | handbogen
understgttes du i dine backstage refleksioner
seerligt gennem refleksionsvaerktgjer, mens
handbogen klaeder dig pa til din frontstage le-
delse gennem viden om faserne og inspiration
til faciliteringsmetoder.

Netvaerksmodel og faser i netvaerksarbejdet

| TEMATISERING




NETVARKSSLEDERENS KOMPETENCER

Netveerk er, som beskrevet, en arbejdsform,
som er seerlig brugbar til at involvere flere per-
spektiver og udvikle nye Igsninger pa de udfor-
dringer, som man ikke kender Igsningerne pa.
For at du som netvarksleder kan balancere
netvaerkets dbenhed og involvering, samtidig
med at du sikrer fremdrift og sikrer realisering
af nye Igsninger og arbejdsgange, er der en
rekke kompetencer, der er gode at besidde
som netvaerksleder.

Der findes ingen simpel skabelon for hvordan
man bedst leder et netvaerk og mange gange er
ledelse — herunder netvaerksledelse — en kom-
petence, som man opnar gennem praktisk er-
faring. Derfor vil hver netvaerksleder have for-

skellige styrker, som kan bruges aktivt i den in-
dividuelle netveaerksledelse, ligesom hver net-
veerksleder vil have nogle udviklingspotentia-
ler, som kan opnas gennem praktisk erfaring og
konkret netvaerksledelse.

| boksen herunder finder du en sammenfatning
af hvad netveerksledelse kan veere ud fra 10
veerdifulde kompetencer. Nar du laeser de 10
kompetencer, kan du overveje hvor dine styr-
ker er i forhold til at lede et netvaerk.

Sidst i afsnittet finder du et refleksionsvaerktgj,
som kan understgtte dig i reflektere over din
ledelse, identificere dine styrker og under-
stgtte dig i at indfri dine potentialer som net-
veerksleder.

Netveaerkslederens 10 kompetencer

e kan taenke andre ind i opgavelgsningen og har et blik for hvilke fagprofessionelle, borgere, politikere, interes-
seorganisationer og virksomheder, der kan bringes positivt sasmmen for at opna en helhedsorienteret forsta-
else af tvaergaende udfordringer.

e kan engagere og motivere gensidigt afhaengige aktgrer til at deltage, tage ejerskab, ansvar og medlede i en
proces, hvor forskellige dagsordener og interesser er i spil.

e kan skabe et trygt rum hvori mennesker med forskellige baggrunde mgdes i respektfulde, ligevaerdige og til-
lidsfulde relationer med henblik pa gensidig inspiration, udvikling og laering mellem mennesker.

e kan satte sin nysgerrighed og undren i spil gennem stimulerende, refleksive og udfordrende dialoger, som
skaber forudsaetninger for at bryde med vanetaenkning og understgtte andre i sammen at finde svar pa pro-
blemstillinger.

e har modet til at seette processer i gang, sta pa usikker grund, forfglge det ukendte og eksperimentere under-
vejs.

e har gje for kommunens strategiske dagsorden og kan satte den i spil — eller udfordre den, i arbejdet med at
forfglge visioner, nye I@sninger og veerdier i opgavelgsningen.

e jagter de gode Igsninger og effekter og er derfor villig til at kvalificere og genforhandle tidligere trufne beslut-
ninger, men ved ogsa hvornar en beslutning skal traeffes for at sikre fremdrift.

e kommunikerer og videreformidler, med henblik pa at skabe opbakning til nye Igsninger og nye arbejdsgange
blandt medarbejdere, borgere, politikere og andre relevante aktgrer og forstar at bruge digitale platforme til
at understgtte og optimere netvaerksarbejdet.

e har en udforskende tilgang og er ofte den medarbejder, der er pa udkig efter nye og bedre Igsninger.

e braender for at kvalificere egne kompetencer, elsker at udfordre sig selv, og gnsker at udvikle sine egenskaber
som facilitator og leder, gennem teoretisk forstaelse og praktisk erfaring med netveerksarbejde



REFLEKTER OVER DINE NETVARKSLEDERKOMPETENCER

Herunder er der lagt vaegt pa en raekke af de
kompetencer som du, som netvarksleder,
med fordel kan have. Til hver kompetence er to
spgrgsmal, som du kan stille dig selv Igbende i
netvaerksarbejdet for at fa alle kompetencerne
i spil. Nar du leeser kompetencerne, kan du
overveje hvilke styrker du har, og hvor du kan
blive endnu bedre — pa den made kan du
styrke dit blik for de omrader, som du ikke na-

Lgbende i handbogen understgttes du i at
have gje for de forskellige kompetencer gen-
nem procesvarktgjet, metoder, viden og re-
fleksionsvaerktgjer, som tilknyttes de enkelte
kapitler. | de to naeste afsnit i introkapitlet, gi-
ves der ekstra opmaerksomhed til facilitering
samt jagten pa effekt og veerdiskabelse. Det
skyldes, at det er vigtige kompetencer, som du
har brug for i hele netvaerksarbejdet.

turligt far medtaenkt.

At have en udforskende og nysgerrig tilgang for at udvikle nye Igsninger
Leder du efter nye Igsninger? Fglger du dine fornemmelser og anelser frem for manualer og retningslinjer, og tgr du
vaere tydelig om usikkerheden og muligheden for slinger pa vejen?

Styrk din udforskende tilgang Igbende i netveerksarbejdet ved at stille dig selv spgrgsmalene:
e Har vi hgrt alle perspektiver omkring problemstillingen?
e Hvorfor plejer vi at ggre sadan?

At tage initiativ og sikre support til de nye initiativer, som | udvikler i netvaerk

Tor du seette ting i gang uden at vide, hvor de ender? Er du god til at “give slip” pa at vaere afsender pa netvaerkets ini-
tiativ, sa andre opnar engagement og ejerskab til Igsningerne? Har du blik for at sikre support hos netveerksdeltagerne
og internt i organisationen for at fjerne eventuelle barrierer i forhold til nye Igsninger?

Styrk din initiativtagen og strategiske ledelse ved Ipbende i netvaerksarbejdet at stille dig selv spgrgsmalene:
e Erdernogen, der allerede er i gang med noget, vi kan koble os pa eller lade os inspirere af?
e Hvad star i vejen for, at vi kan ga i gang, og hvad er vores muligheder for at fjerne de barrierer?

At skabe mening og opbakning til netvaerket ved at koble til organisationens mal
Er du god til at engagere og motivere savel egen organisation som borgere og samarbejdspartnere? Er du god til at
skabe retning og spille ind i kommunens overordnede dagsorden, nar du lgser opgaver?

Styrk dine evner som meningsskaber ved Igbende i netvaerksarbejdet at stille dig selv spgrgsmalene:
e Hvad er vores kerneopgave?
e Hvordan spiller det, vi ggr nu, sammen med det overordnede mal?

At tenke andre ind i opgavelgsningen for at sikre bredt ejerskab og ressourcer

Har du et blik for, hvilke aktgrer der kan taenkes ind i opgavelgsningen og hvornar? Som netveerksleder skal du have et
skarpt blik for, hvordan forskellige ressourcer og fagligheder kan bringes positivt i spil, fordi du ofte vil blive ngdt til at
fa flere fagligheder og kompetencer med i netvaerket undervejs.

Styrk din evne til at taenke andre ind i opgavelgsningen ved Igbende i netvaerksarbejdet at stille dig selv spgrgsmalene:
e Hvem kan spille en rolle her?
e Hvordan kan vi bringe andre i spil her?

At jage effekterne og have vaerdiskabelse for gje i hele netvaerksarbejdet

Er du god til at holde gje med delmal og leverancer? Har du blik for retning og veerdiskabelsen i netvaerksarbejdet hele
vejen igennem? Som netveaerksleder skal du bruge og udvikle eksisterende redskaber og styringsvaerktgjer, sa de me-
ningsfuldt understgtter din overordnede kurs og ikke bliver et mal i sig selv.

Styrk dit blik for veerdi og effekt ved Igbende i netveerksarbejdet at stille dig selv spgrgsmalene:
e Hvilken forskel skal der veere sket, nar vi er feerdige?
e Hvordan kan nogle maerke en forskel af det, vi ggr?



SKAB FREMDRIFT OG EJERSKAB GENNEM FACILITERING

Som netveerksleder skal du skabe retning og fremdrift i netveerksarbejdet ved

at facilitere mepder, dialogerne og sikre at deltagerne har forudsastninger til at

bidrage aktivt. Facilitering er derfor en vigtig kompetence i netveerksledelse.

Facilitering handler grundleeggende om, at du
som netvarksleder ggr det sa let som muligt
for netveerkets deltagere at deltage aktivt i
netvaerksarbejdet. Det handler dermed om at
vise vejen, rammesaette netveerksarbejdet og
facilitere mgdet mellem deltagerne. Facilite-
ring er en kompetence, som kan tillaeres gen-
nem erfaring og @velse, men det krzever, at
man kender til de grundlaeggende elementer i
facilitering. | dette afsnit vil facilitering blive
beskrevet med gje for netvaerksarbejdet.

Farst beskrives facilitering og hvordan facilite-
ring kommer til udtryk i netvaerk. Dernaest
praesenteres en raekke handlingsstrategier og
greb, du kan bruge til at facilitere at netvaerks-
deltagerne opnar ejerskab til netvaerksarbej-
det. De greb som du far i kapitlet er en form for

"basic knowledge” eller et mindset, som du
kan szette i spil i alle faser af netveerksarbejdet
og i dit arbejde i basisorganisationen. Lgbende
i handbogen gives der bud pa faciliteringsme-
toder og gvelser, som relaterer sig til netvaerks-
arbejdets enkelte faser. Dermed er handbogen
et forsgg pa bl.a. at give dig inspiration til,
hvordan du kan facilitere pa proces og pa mg-
dets form. Der gives bl.a. bud pa faciliterings-
metoder til idégenerering, hvordan | sammen
kan fokusere temaet og finde frem til retning i
netvaerksarbejdet og de vaerdier | sammen skal
forfglge. Der er ogsa en raekke mere dialogiske
og strategiske greb, du kan ggre brug af gen-
nem hele netveerksarbejdet, nar du bade skal
facilitere og understgtte bestemt indhold.
Dette vil blive beskrevet og eksemplificeret i af-
snittet herunder.

FACILITERING SOM EN DEL AF NETVARKSLEDELSEN

Som beskrevet er facilitering én af flere kom-
petencer, du skal bruge, nar du leder et net-
veerksarbejde. Facilitering betyder i sin mest
rene form at ggre noget let at ggre. Nar du som
netvaerksleder skal indtage en faciliterende
rolle, betyder det dermed, at du skal ggre det
let for netvaerkets deltagere at udrette det,
som de finder vardifuldt og gnsker.

Saledes skal du som facilitator understgtte de
deltagende i at finde og beslutte den retning pa
netvaerksarbejdet, som de finder veesentlige —
dette ved at du leder pa proces, pa dialog og
pa mgdets form. En ren forstaelse af facilitato-
rens rolle er derfor at agere neutralt i forhold
til selve indholdet ved at udelade faglige eller
personlige interesser i forhold til netvaerksar-
bejdets faglige indhold.
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Men det kan dog veere fornuftigt, at du som
netvaerksleder alligevel forholder dig til ind-
holdet i netveerksarbejdet nar du agerer mg-
deleder og procesleder. Det skyldes, at du som
netveerksleder har en opgave i at sikre aben-
hed og involvering af mange perspektiver, men
samtidig skal understgtte, at der traeffes be-
slutninger og sikres fremdrift undervejs i net-
veerksarbejdet. Derfor skal du overveje, hvor-
dan du faciliterer pa proces og samtidig under-
stptter indhold og fremdrift i netvaerksarbej-
det.

Faciliter strategisk med gje pa indhold

Maske har du faglige eller personlige holdnin-
ger til emnerne der drgftes, som er vaesentlige
at afprgve og fa diskuteret blandt netvaerkets
deltagere, eller maske er der tydelige dagsor-
dener i kommunen, som du skal koble dig pa



eller forsgge at undga. Derfor kan det veaere
godt at overveje, hvordan du som netveerks-
leder bade skal vaere facilitator, men ogsa
nogle gange veare involveret i indholdsmaes-
sige drgftelser, indtage en styrende rolle i for-
hold til indhold og veere ambitigs og effektsg-
gende. Dermed er der et behov for at anse din
rolle, ikke kun som facilitator, men som strate-
gisk facilitator.

Hvordan skal du gg@re, hvis netveerksdeltagerne
overser et perspektiv, som er vigtig for organi-
sationens beslutningstagere, eller hvis du har
en personlig interesse eller en faglig viden, som
du vil byde ind med? Som netvaerksleder skal
du veere strategisk, nar du faciliterer net-
vaerksarbejdet i en politisk styret organisa-
tion. Derfor er det veesentligt at vaere opmaerk-
som pa dine forskellige kasketter, hvis du gn-
sker at bidrage til netveerksarbejdets indhold -
er det din position som netvarksleder, din per-
sonlige holdning, en faglig viden eller en stra-
tegisk dagsorden, du taler ud fra? En god idé
kan veere at ggre deltagerne opmarksom p3,
at du skifter kasket, s3 du bade kan fremsige
egne holdninger, men ogsa konkludere og sikre
fremdrift undervejs. Sig f.eks. “Jeg synes det
her emne er enormt interessant for mig person-
ligt, sG nu skifter jeg lige kasket og bidrager
med mit eget perspektiv pd emnet...”, og nar du
sd igen indtager den faciliterende rolle og @n-
sker fremdrift, kan du sige “Nu tager jeg lige
netveerkslederrollen pa mig igen, for vi har en
tidsplan vi skal holde — det jeg hgrer jer sige om
emnet er, at vi skal have fokus pa det her og det
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her...”.

Det kan ogsa veaere, at du har en faglig viden,
som du vil saette i spil —uden at du selv er fag-
faglig indenfor temaet. Sa kan det veere fornuf-
tigt at sige “nu har jeg jo laest lidt pd emnet, da
jeg blev netveerksleder, og sa faldt jeg over den
her rapport, som siger det her og det her.... er
det noget vi skal tage stilling til eller have med
i vores drgftelser?”. Det kan ogsa veere, at du
vil forsgge at give netvaerksdeltagerne blik for
usagte indlejrede normer eller kulturer, som
kan veere vigtige, at deltagerne forholder sig til.
Her kan du stille undrende spgrgsmal uden, at
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du fremstar kritisk eller bedrevidende ved at
sige “nu ved jeg jo ikke rigtig, hvordan I arbej-
der pa det her omrdde, sd nu stiller jeg maske
et lidt dumt spgrgsmal, men hvordan ggr | med
det her og det her....?”.

Som netveerksleder har du samtidig en central
rolle i at sikre intern support til de I@sninger
og idéer, som udvikles i netveerksarbejdet —
bade hos de deltagende aktgrer, men ogsa i
organisationen som helhed og hos admini-
strative og politiske beslutningstagere. Den
interne support er vaesentlig for, at Igsnin-
gerne kan realiseres i praksis. Derfor er det vig-
tigt, at du som netvaerksleder understgtter, at
netvaerksarbejdet indholdsmaessigt kobler sig
til de dagsordener, der er i kommunen f.eks.
hos din referenceleder eller hos politikerne.
Her kan du f.eks. relatere til en politisk strategi
pa omradet eller politiske gnsker, som du ken-
der til, eller maske kan du invitere politikere el-
ler beslutningstagere med pa et netveerks-
megde, sa de kan fortaelle om det. Du kan ogsa
rammesatte drgftelserne ved at referere til
det oprindelige tema eller tidlige netvaerksar-
bejde ved at sige ”i starten havde vi meget fo-
kus pad det her — jeg synes, at vi skal prgve at
have lidt fokus pad det igen, nar vi om lidt skal
generere idéer...”. P4 den made kan du facili-
tere dialogen i en bestemt retning, som imgde-
kommer netvaerksdeltagernes visioner om net-
veerksarbejdet og at netvaerksarbejdet kobler
sig til kommunens dagsordener.

Som netvaerksleder star du saledes bade som
neutral facilitator, men har samtidig flere ka-
sketter pa i forhold til at sikre, at netvaerkets
Igsninger kan leve videre i organisationen, i
byen eller i foreningslivet, nar netvaerksarbej-
det afsluttes.

Skab ejerskab gennem facilitering

| ovenstaende er det bl.a. praesenteret, hvor-
dan du kan facilitere bestemt indhold og un-
derstgtte indholdsmaessige drgftelser pa net-
vaerksmgderne. Det er dog vigtigt, at facilite-
ring af indhold ikke bliver til styring eller over-



styring pa indhold. Hvis du overstyrer pa ind-
hold, kommer du til at “overtage” hele ansva-
ret for netvaerksarbejdet og den retning, som
netvaerksarbejdet gar i. Og det er ikke menin-
gen —for netvaerk handler netop om at abne op
for drgftelser mellem faggrupper og borgere,
der har viden pa omradet. Det er netop den
abenhed, der g@r det muligt at finde nye veje
og lgsninger pa temaet og for at netvaerkets
deltagere og organisationen, vil lgfte netvaer-
kets lgsninger i flok efterfglgende. Derfor er
det vaesentligt, at du som netveerksleder lg-
bende reflekterer over, hvordan du kan finde
en balance mellem at facilitere pa indhold og
styre pa indhold.

Et greb til at undgd at overtage ansvaret for
hele netvaerksarbejdet er at uddelegere opga-
ver Igbende og give netvaerksdeltagerne an-
svar i forhold til at byde ind i elementer af mg-
deledelsen bl.a. ved at medvirke til at udforme
dagsordener, medvirke til at Igse opgaver mel-
lem netveerksmg@derne og lignende. Ved at ud-
delegere opgaver og understgtte netveerks-
deltagerne i at arbejde videre med arbejdet —
ogsa mellem mgderne — kan du understgtte
ejerskab og engagement i netveerksarbejdet.
Maske kan du sikre ejerskab et led laengere ud
ved at huske netvaerksdeltagerne p3, at de kan
inddrage kollegaer fra egen afdeling i at Igse
spendende opgaver mellem netvaerksmg-
derne ogsa. Husk derfor at teenke i, hvordan du
kan aktivere andre — kan deltagerne holde op-
leg pa mgderne, nar deres faglighed eller erfa-
ringer er relevant frem for, at du selv holder
oplaeg? Kan deltagerne teste idéer af i egen af-
deling eller ga pa opdagelsesture mellem net-
verksmgder?

Taenk ogsa i hvordan deltagerne kan involveres
i selve planlaegningen af netveerksmgder -
hvordan kan | lave referater pa en god og invol-
verende made? Skal | lave en opsamling pa mg-
det ved afslutning, hvor de centrale pointer fra
mgdet er med frem for, at referatet udsendes
sidenhen — og folk enten har glemt, hvad der
blev sagt pa mgdet, eller gik der fra med syv
forskellige forstaelser af det fremadrettede ar-
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bejde? Kan dagsordenen pa naeste mgde plan-
leegges med netvaerksdeltagerne — eller kan
dagsordenen vare aben for forslag? Taenk i
hvordan du kan szette andre i spil ved hele ti-
den at uddelegere ansvar og opgaver, og pa
den made aktivere pa en meningsfuld made,
som samtidig anerkender netveerksdeltager-
nes faglighed og erfaringer.

Nar du uddelegerer opgaver med henblik pa
at aktivere deltagerne og skabe ejerskab, er
det vaesentligt, at du gér det pa en respektfuld
og anerkendende made, sa det ikke virker
som en ekstra byrde, som netveerksdeltage-
ren patager sig, men at det i stedet fremgar
som en mulighed for at seette egne kompeten-
cer og faglighed i spil. Nar du uddelegerer op-
gaver kan du saledes sige “Hanne, er det ikke
dig, der ringer til Sgren og fdr den aftale i hus?
Du kender ham jo fra tidligere samarbejde med
ham, sa du kan nok kringle den lige sa effektivt
som sidst.” eller ”Henrik, det kan kun veere dig,
der fixer den; du er vores ekspert pa det om-
rade — hvorndr kan du nd det til, tror du?”.
Hvis der ikke er nogen, der er mere oplagt end
andre til at Igse en bestemt opgave inden nae-
ste netvaerksmgde, kan det vaere fornuftigt at
preesentere opgavens ngdvendighed og
spgrge, om nogen vil patage sig opgaven “Det
er enormt vigtigt, at vi har fdet viden om det
her og det her inden naeste netvaerksmgde, for
ellers kan vi ikke komme i gang med idégenere-
ring. Er der nogen, der har mulighed for at un-
dersgge det inden naeste netvaerksmgde ?” Hvis
ingen melder sig pa banen, kan du afrunde ved
at sige “Jeg mad se i min kalender om jeg har tid
—ellers kan det veere, at jeg lige sender en mail
ud inden nzeste gang”. Overvej ogsa om Sekre-
tariat for Netvaerksstrukturen hjzelpe, hvis in-
gen melder sig pa banen.

Faciliter med gje for fremdrift

Netvaerk er kendetegnet som en dben og afsg-
gende proces. Men der skal samtidig holdes gje
pa fremdrift og veerdiskabelse pa sigt, og det
kraever, at der traeffes beslutninger lgbende.
Som netvaerksleder skal du passe pa med at
treeffe alle beslutningerne selv — pa den made



kan du komme til at overstyre pa indhold og
gore det sveert for netveerkets deltagere at
tage ansvar og aktiv del i netvaerksarbejdet. |
stedet for selv at treffe beslutningerne, kan
du understgtte, at netvaerksdeltagerne traef-
fer beslutninger — og ogsa traeffer beslutnin-
ger, som taler ind i de dagsordener, der er i
kommunen. Sgrg derfor for at leegge beslut-
ningsretten ud, frem for selv at traeffe beslut-
ninger.

Du kan facilitere, at der treeffes beslutninger
ved Igbende at konkludere pa de drgftelser,
der er i netvaerksarbejdet. P4 den made skabes
der retning og fremdrift i dialogen, som i sidste
ende kan lede til at netvaerksdeltagerne sam-
men kan traeffe beslutning.

Hvis det er sveert at treeffe en beslutning, fordi
der er konflikt eller tydelige interesseforskelle
blandt netvaerkets deltagere, kan du under-
stgtte, at netvaerksdeltagerne taenker i poten-
tialer og muligheder, frem for at ende i en grgf-

tegravende beslutningsproces, hvor nogen del-
tagere "far ret” mens andres perspektiver fra-
vaelges. En sadan grgftegravning kan ggre det
svaert at komme videre i netvaerksarbejdet,
fordi der ikke er opbakning til de beslutninger,
der er truffet blandt netveerkets deltagere.
Prgv derfor pa at fa netvaerksdeltagerne til at
fokusere pa lgsningsmuligheder og stimulere
en undersggende tilgang hos deltagerne, i ste-
det for at leegge vaegt pa de interesseforskelle
der er i netvaerket. Din opgave som facilitator
bliver derfor at udpege de muligheder, der er
ved at bryde frem i netvaerksdeltagernes drgf-
telse, sa deltagerne klarere ser, hvad sagen
handler om, og hvad der kan ggres ved den.

Nar en beslutning traeffes, er det i gvrigt vee-
sentligt at sikre, at beslutningen er truffet pa et
grundlag, som er tydeligt for netveerkets delta-
gere. Mange gange vil man vaere villig til at ar-
bejde videre med en beslutning, nar man ved,
hvilke argumenter og forhold, der gjorde, at
det var den beslutning, der blev truffet og ikke
en anden.

SKAB FORUDSATNINGER FOR FACILITERING FRA START

Ovenstaende bud pa, hvordan du kan facilitere
netvaerksarbejdet kreaever et aktivt samspil fra
netvaerksdeltagerne og et gnske om at bidrage
til netveerksarbejdet bade under mgderne,
men ogsa mellem netvaerksmgderne. Derfor er
det veesentligt, at du som netveaerksleder fra
start sikrer, at netvaerksdeltagerne har mulig-
hed og er engagerede for at deltage og laegge
ressourcer i netvaerksarbejdet. Der er to ting
du seerligt kan ggre for at sikre forudseetninger
for facilitering fra start. Fgrst og fremmest kan
du lave en forventningsafstemning med net-
veaerksdeltagerne (og eventuelt deltagernes
personaleleder), sa de fra start kan saette ord
pa, hvordan de kan bidrage til netvaerksarbej-
det, og sa de ved hvilke roller og ansvar du gn-
sker, at de har som deltagere i netvaerksarbej-
det. Samtidig kan du lgbende ggre det let at
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deltage for netveerksdeltagerne ved at mgn-
stre god mgdeledelse. De to greb beskrives
herunder.

Afstem forventninger fra start

Det er vigtigt, at du som netvaerksleder sikrer,
at roller og ansvarsfordeling i netvaerksarbej-
det fra start er forventningsafstemt, sa net-
vaerksdeltagerne ved hvilke forventninger du
har til dem, og sa du ved hvilke forventninger
netvaerkets deltagere har til dig. Det er indivi-
duelt, hvordan man gnsker at forventningsaf-
stemme. Du kan bl.a. ggre det Igbende, nar du
finder netvaerkets deltagere, men du kan ogsa
gore det pa forste netveerksmgde. Her kan du
bl.a. forteelle om netvaerk som arbejdsform, og
fortzelle hvordan de enkelte deltageres faglig-
hed og perspektiver er vaesentlige for, at net-



veerksarbejdet lykkes. At du er her for at pro-
cesse og facilitere, men at det kun er sammen
og med fzlles indsats, at der kan skabes nye,
vaerdifulde Igsninger pa temaets udfordring.
Overvej hvad der er vigtigt for dig at sige pa fgr-
ste netveerksmgde eller i mgdet med net-
veerksdeltagere. Hvilke forventninger har du til
netvaerksdeltagerne og hvad er tidsperspekti-
vet og forventningerne til netvaerksarbejdet?
Pa medarbejdersiden under netveerksmodel-
len kan du finde et eksempel p3a, hvordan an-
dre netvaerksledere har preesenteret sig selv og
netvaerksarbejdet pa det f@rste netvaerksmgde
via et power point show. Brug gerne power po-
int-showet som skabelon, hvis du vil forvent-
ningsafstemme pa f@rste mgde, hvor net-
vaerksdeltagerne er samlet.

Gor det let at bidrage

Det er dit ansvar som netveerksleder at ggre
deltagerne i stand til at kunne bidrage hver
gang de medvirker pa et netvaerksmgde. Det
handler om, at du skaber forudsaetningerne
for, at deltagerne kan bidrage ved deres tilste-
devzerelse. Men hvordan ggr man lige det?
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I virkeligheden er det ret simpelt — det hand-
ler om god mgdeledelse - at forberede de del-
tagende pa, hvad der skal ske, og hvad de skal
vaere en del af pa det enkelte netvaerksmgde.
Det kan f.eks. vaere en velbeskrevet mgdeind-
kaldelse og en detaljeret dagsordensbeskri-
velse til mgder og workshops, sa deltagerne
kan forberede sig til netvaerksarbejdet. Beskriv
hvordan deltagerne kan forberede sig for mg-
det, og hvad formalet med mgdet er.

Samtidig kan du sikre, at deltagerne har den
ngdvendige viden og flere perspektiver inden
for emnet for at bidrage til netvaerksarbejdet.
Du kan f.eks. tage netveerksdeltagerne med pa
oplevelsestur i kommunen, tage dem med ud
og mgde borgerne eller besgge andre kommu-
ner, hvor man ggr noget anderledes. Du kan
ogsa tilknytte laesemateriale med relevans for
workshoppen eller mgdet f.eks. en artikel, som
er relevant for temaet, en rapport eller under-
sggelse med interessante eller tankevaekkende
resultater i forhold til temaet eller lignende.
Skriv eventuelt en leesevejledning — hvorfor er
materialet vigtigt for mgdet, og hvad skal del-
tagerne vaere seerligt opmaerksomme pa, nar
de laeser det?



LEDELSE MED VARDISKABELSE OG EVALUERING FOR (JE

Nar du leder et netveerk, som skal udvikle og realisere innovative idéer, skal du

have fokus p& at skabe veerdi og Ipbende have gje for evaluering i netveserksar-

bejdet, sd veerdien og effekten af netvaerkets idéer er tydelig.

| dette afsnit beskrives, hvorfor vaerdi og eva-
luering skal inddrages allerede fra begyndelsen
af netvaerksarbejdet. Vardi og evaluering gar
hand i hand med netvaerksledelse, da en eva-
luering skal bruges til at pavise den vaerdi,

som netvaerkets idéer skaber samtidig med,
at et Ipbende fokus pa evaluering kan styrke
arbejdet med veerdi. | dette afsnit beskrives
farst ledelse med veerdi for gje. Herefter udfol-
des evaluering af veerdi.

LEDELSE MED VARDI FOR @JE | NETVARK

Den offentlige sektor har en central og vigtig
opgave i at bidrage til et godt, stabilt og velfun-
gerende samfund — og det kraever et blik for
mange bundlinjer. | Albertslund Kommune er
der derfor lagt vaegt pa, at netveerk kan veaere
med til at skabe veerdi pa flere bundlinjer.
Blandt andet an netveerk medvirke til, at bor-
gernes oplevede kvalitet af velfeerd gges, at
der skabes effektive og koordinerede arbejds-
gange og innovation. Samtidig er netveerk saer-
ligt velegnede til at skabe nye samarbejder
med borgere, virksomheder og andre eksterne
samarbejdspartnere, som giver plads til, at
borgerne i hgjere grad kan selv og far gleede af
at vaere med til at udvikle velfeerden, bade i
den individuelle velfaerd og i forhold til at del-
tage som aktive medborgere, der tager initiativ
og medvirker til at udvikle samfundet — f.eks.
gennem etablering af byhaver, kulturelle ar-
rangementer og lignende. Vardi kan ogsa
vere gkonomisk veerdi — at vores opgavelgs-

ning bliver mere effektiv og bedre til at hand-
tere borgernes behov pa en billigere og smar-
tere made. Kompetenceudvikling og kulturfor-
andring i maden vi arbejder pa i kommunen er
ligeledes en vigtig veerdi i kommunen. En del af
netvaerks vaerdiskabelse er saledes at bidrage
til nye arbejdsgange og en involverende og
samskabende kultur i organisationen. Derfor
er det vigtigt, at du og dine netvaerksdeltagere
treekker de nye kompetencer med hjem i basis,
arbejder pa nye mader og inspirerer kollegaer
og ledere til det samme. Pa den made skaber
netvaerksarbejdet bade vaerdi i form af de Igs-
ninger, der udvikles i netveerksarbejdet, men
ogsa vaerdi som ringe i vandet, nar du og net-
vaerkets deltagere arbejder pa nye mader i ba-
sis.

| organisationen er der peget pa 11 veerdier,
som netvaerk er saerligt velegnet til at skabe.
De er beskrevet yderligere pa naeste side og
findes ligeledes til print pa medarbejdersiden.

Vardier netvaerksarbejde er saerligt velegnet til at skabe

Pget oplevet kvalitet for borgeren

Effektivitet

Helhedsorienteret og koordineret velfaerd
Innovation

Steerke relationer og kendskab til hinanden
Mestring og borgere som medproducent af egen
velfzerd
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e Nye samarbejder

e Balancering af interesser

e Medarbejdertrivsel og kompetenceudvikling
e Borgerdeltagelse

e Aktivt medborgerskab og borgerdrevne initiativer



Beskrivelse af de vaerdier, som netvaerk er sarligt velegnet til at skabe

Dget oplevet kvalitet for borgeren

At skabe Igsninger som tilfredsstiller eller gger borgerens op-
levede kvalitet af den nuvaerende velfaerdsservice. Det handler
om at understgtte, skabe eller forandre servicen, med henblik
pa at de borgere der benytter sig af serviceydelsen oplever at
kvaliteten gges.

Effektivitet

Der kan skabes en effektiv offentlig sektor, som sikrer spar-
sommelighed og en omkostnings-bevidst velfeerdsproduktion
med gje for faelles ressourcer: at kommunen f.eks. bruger vi-
den og kompetencer der findes pa tveers af afdelinger og fag-
professionelle, frem for ekstern konsulentbistand, at der taen-
kes pa tveers af budgetter og medarbejderressourcer, at der
bruges bygninger omkostningsbevidst og sikres rettidighed.
Formalet er at sikre at service-ydelser skaber effekt som svarer
overens med ydelsens omkostning (value for money).

Innovation

Der kan skabes nye Igsninger, som sikrer at kommunen er flek-
sibel og evner at tilpasse sig samfundets konstante sendringer
og udvikle Igsninger pa komplekse problemstillinger. Det krae-
ver risikovillighed og at der testes Igsninger, hvis udfald ikke
kendes pa forhand og som potentielt kan fejle undervejs. In-
novation kan f.eks. vaere i form af nye serviceydelser, nye or-
ganiseringer, nye produkter.

Borgerdeltagelse

Der kan skabes forudsaetninger for at borgerne kan deltage og
bidrage til at udvikle den offentlige politik og service. Som of-
fentlig sektor og politisk organisation har vi brug for borgernes
perspektiver hvis vi skal lykkes. Det fordrer at vi fremmer bor-
gernes deltagelsesmuligheder i de demokratiske processer og
understgtter et politisk samspil med byen og borgerne.

Mestring og borgere som medproducenter af egen velfzerd
Der kan skabes rum og kompetencer til at borgere kan med-
skabe deres egen velferd. Det handler om at udvikle struktu-
rer, medarbejderkompetencer og arbejdsgange, som inddra-
ger borgere i udvikling af egen velfaerd og sikrer at den fagpro-
fessionelle og borgeren sammen finder ud af, hvordan borge-
ren kan styrkes til at mestre eget liv, opna selvstaendighed og
selvhjulpenhed.

Medarbejdertrivsel og kompetenceudvikling
Der kan skabes trivsel for medarbejdere, sa de oplever mening
og entusiasme i arbejdslivet, bliver mere produktive og mere
innovative. Der kan skabes forudsaetninger for at ansatte lee-
rer, skaber viden og udvikler sig professionelt.

Helhedsorienteret og koordineret velfaerd

Der kan skabes helhedsorienteret og koordineret velfeerd,
med henblik pa at skabe en sammenhangende velferd for de
borgere, hvis borgerforlgb gar pa tveers af kommunens afde-
linger. Det kraever nye arbejdsgange og tveergaende strukturer
med henblik pa koordinering, sa borgerne oplever helhedsori-
enteret velfeerd i mgdet med kommunen.

Nye samarbejder

Der kan skabes nye samarbejder mellem velfaerdsinstitutio-
ner/administration og byen/samfundet, s byen/samfundet er
med til at udvikle velfaerd, samproducere og levere velfzerd.
Det kan bl.a. vaere samarbejder mellem velfaerdsinstitutioner
og foreningslivet, interesseorganisationer, vidensinstitutioner,
frivillige osv. Det ses f.eks. med Natteravnene som supplerer
politiet i at skabe tryghed i nattelivet eller nar foreningslivet
bidrager til kommunens arbejde med udsatte unge.

Aktivt medborgerskab og borgerdrevne initiativer

Der kan skabes forudszetninger for borgerdrevne initiativer,
ved at kommunen faciliterer, opfordrer til og understgtter ak-
tivt medborgerskab og borgerdrevne initiativer. Det handler
om at styrke borgernes mulighed og kompetencer til at skabe
og drive initiativer der bidrager til fellesskabet, og som kraever
at kommunen er responsiv og understgttende.

Balancering af interesser

Der kan skabes Igsninger der i tilstreekkelig grad tilfredsstiller
alle involverede og balancerer interesserne hos de deltagende.
Alle deltager fordi de er bergrte eller har noget pa spil i sagen,
og der er gensidig afhangighed for at finde en fzelles Igsning.
Det skaber stabilitet nar der findes faelles Igsninger som til-
fredsstiller de bergrte.

Stzerke relationer og kendskab til hinanden

Der kan skabes relationer mellem kommune og borgere, rela-
tioner internt i kommunen og relationer mellem forskellige
borgergrupper i samfundet. Dannelsen af relationer er med til
at skabe kortere afstand mellem mennesker, et stgrre netveerk
at aktgrer med forskellig viden og kompetencer, stgrre hand-
lekraft i byen og i kommunen, samt hurtighed og fleksibilitet i
arbejdsgange.

Andre...

Og sa er der ogsa mange flere vaerdier, som de enkelte net-
veerk fremmer og skaber, og som er specifikke dagsordener in-
denfor det tema, der arbejdes med. Maske skal du ogsa have
gje for dem?
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Hvordan bruges vaerdi egentlig i netvaerksar-
bejdet og i netvaerksledelse?

Vardi skaber retning

Pa forrige side blev der praesenteret en raekke
veerdier, som netveerk er szrligt velegnet til at.
De vaerdier kan bruges til at skabe retning i net-
veerkssarbejdet, sa du kan lede netveerket be-
vidst mod veaerdiskabelse. Vaerdierne er udfor-
met, sa de kan danne et falles sprog pa tveers
af velfeerdsomrader og bruges af alle net-
vaerksledere. Nar du skal bruge vaerdierne som
retning, handler det sadledes om at finde ud af,
hvad der er vigtigt for dine netvaerksdeltagere,
din referenceleder, og hvad der er pa dagsor-
denen i det velfeerdsomrade, som du beskaefti-
ger dig med i netvaerksarbejdet. Derfra hand-
ler det om at dykke ned i og udfolde vaerdi-
erne i forhold til jeres netvaerkstema:

e Hvad betyder innovation i forhold til je-
res tema?

e Hvad er oplevet kvalitet for borgerne
pa temaets velfeerdsomrdde?

e Hvordan kan man koordinere arbejds-
gange og involvere borgerne i at ud-
vikle og levere velfeerd i feellesskab pa
temaet?

Pa den made kan veaerdi skabe retning og vaere
en ramme, som du kan lede ud fra i netveerks-
arbejdet. Det handler siledes om at over-
satte de generelle veerdier til jeres kontekst,
lytte til borgerne og netveerksdeltagernes
holdninger og samtidig have organisationens
dagsorden for gje. | din temaskabelon, som er
udviklet i Chefforum, er der allerede lagt vaegt
pa nogle veerdier, som kan veere vigtige af for-
felge i netveerksarbejdet. Dem kan du tage ud-
gangspunkt i og arbejde videre med.

Vaerdi er til forhandling

Det er dog vigtigt, at du ikke blot leegger dig
fast pa de veaerdier, som star i temaskabelo-
nen. De vardier er et udgangspunkt — som
netvaerksleder er det dit ansvar at fa borger-
nes og medarbejdernes perspektiver med, sa
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du sikrer, at de Igsninger der udvikles i net-
vaerksarbejdet skaber veerdi for sasmfundet og
for borgerne. Det er f.eks. noget du allerede
begynder pa, nar du og dine netvaerksdelta-
gere drgfter retning i netvaerksarbejdet i foku-
seringsfasen, og nar | udvikler idéer, der skal
skabe den gnskede vaerdi og den forskel | gn-
sker at skabe.

Veerdi er derfor til forhandling i netvaerksarbej-
det, og forhandlingen foregar i en vekselvirk-
ning mellem dine netvaerksdeltagere, borger-
nes perspektiver og i samarbejde med din refe-
renceleder. De vaerdier, som beskrives i din te-
maskabelon, er der opbakning til i Chefforum,
men hvis dine netveerksdeltagere og borgere
italesaetter andre vaerdier som vigtige, er det
centralt, at du drgfter og forhandler veerdi-
erne med din referenceleder, sa | sammen kan
satte en ny dagsorden i kommunen i forhold
til, hvad der er relevant at forfglge og fremme
i netvaerkstemaet.

Vaerdi som formidling

Vardi fungerer ligeledes som et formidlings-
redskab, som ggr dig i stand til at engagere or-
ganisationen og skabe opbakning til netvaer-
kets Igsninger. Du kan bruge vardi som for-
midling hele vejen gennem dit netvaerksar-
bejde. Nar du skal engagere og motivere folk til
at deltage i netvaerksarbejdet uden at kunne
sige ngjagtigt, hvad malet med netveerksarbej-
det er, kan det vaere nyttigt at tale om veerdi,
ved f.eks. at sige:

e Formdlet er at skabe helhedsoriente-
rede Igsninger, for de borgere som har
mange indgange til kommunen

e Vignsker at fokusere pa hvordan vikan
@ge borgernes oplevede kvalitet.

Vaerdi kan ogsa bruges til at fortzelle kollegaer
om det du laver, eller skabe opbakning hos de
medarbejdere, som arbejder med temaet i
dagligdagen. Afslutningsvis kan veerdi ligeledes
bruges til at formidle effekten — eller de for-
skelle | har skabt i netveerksarbejdet.



EVALUERING STYRKER VARDISKABELSE

Hvad er evaluering, og hvordan haenger det sam-
men med netvaerksarbejdet? Ved at have evalue-
ringsperspektivet med fra start kan netvaerksar-
bejdet og de idéer | udvikler, Igbende blive kvalifi-
ceret og vaerdiskabelsen kan pavises.

Evaluering — hvad er det?

Evaluering kan karakterises som en systematisk re-
trospektiv vurdering af et nyt tiltag der gennemfg-
res og den veerdi det skaber. Evaluering kan der-
med bruges til at se den forskel eller effekt, som
idéerne skaber. Ved fgrst og fremmest at have fo-
kus pa hvad der kendetegnede praksis f@r netvaer-
kets idéer blevimplementeret og derefter se hvad
der kendetegner praksis efter idéen er blevet im-
plementeret, kan effekten af netvaerkets idéer pa-
vises. Evaluering kan derfor besvare spgrgsmal sa-
som: Har netveerkets idéer skabt en forskel og
hvordan? Er borgerne mere tilfredse nu? Er noget
blevet lettere, billigere eller mere meningsfuldt?
Pa den made kan evaluering bruges til at vise den
effekt, som idéerne skaber.

Samtidig indeholder evaluering et leaeringsele-
ment, som gor det muligt hele tiden at kvalificere
netvaerksarbejdet og de idéer | udvikler. Evalue-
ring danner derfor et handlingsgrundlag ved lg-
bende at teste idéer og pastande af, og derigen-
nem opna lzering, som kan kvalificere arbejdet og
de idéer | udvikler.

Handbogen er udviklet med fokus pa evaluering og
undervejs understgttes du til at indsamle viden,
gore refleksioner og nedskrive dine Igbende opda-
gelser om praksis, som til slut kan bidrage til eva-
luering af slutproduktet af de initiativer og idéer |
igangsaetter. Det er derfor gavnligt hvis du tager
dig tiden til at udfylde de styringsveerktgjer og re-
fleksionsvaerktgjer som er i handbogen.

Evaluering i netvaerksarbejdet
En netvaerksproces er kompleks og dynamisk, og
derfor er der behov for, at evaluering af netveer-
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kets idéer er fleksibel og tilpasses den kompleksi-
tet og uforudsigelighed. Nar der i netvaerksarbej-
det deltager mange aktgrer med forskellige per-
spektiver og fagligheder, kan evaluering bidrage til
et kvalificeret grundlag for at traeffe beslutninger
om det videre arbejde. Det handler altsa om at te-
ste pastande, idéer og antagelser af — ved f.eks.
at dele erfaringer og viden, laese rapporter og evi-
densbaseret viden, men ogsa ved at ga pa opda-
gelse i praksis, afprove idéer i lille skala og finde
ud af hvad borgeren egentlig taenker og mener.
Handbogen vil laegge op til refleksion og dokumen-
tation, som understgtter dig i at have en evalue-
ringspraksis for gje i netvaerksarbejdet.

Evalueringen med fra begyndelsen

Det er vigtigt at have evalueringsperspektivet med
fra starten i netveerksarbejdet og ggre brug af det
Igbende i processen. Et tidligt fokus pa evaluering
malretter netvaerksarbejdet og understgtter en lg-
bende kvalificering af netvaerkets idéer. Samtidig
skaber det opmaerksomhed p3 at indsamle et sam-
menligningsgrundlag i form af en nulpunktsma-
ling, inden testfasen igangsaettes. En nulpunkts-
maling handler netop om at have data eller viden
om praksis, fra fgr en ny idé testes. Ved at vide
hvad der kendetegner praksis fgr — bade i forhold
til statistik eller tal, og i forhold til de oplevelser og
erfaringer som medarbejdere og borgere har i for-
hold til det tema, som | arbejder med, bliver det
muligt at pavise forskellen efterfglgende. Det er
derfor vigtigt at have en god viden om praksis for
efterfglgende at kunne dokumentere den forskel,
som netvaerkets initiativer skaber. Du bliver alle-
rede klogere pa praksis nar du udfolder temaet,
men ogsa nar du og dine netvaerksdeltagere gar pa
opdagelse og snakker med medarbejdere og bor-
gere, som arbejder med temaet. Husk derfor at
skriv dine observationer og viden ned undervejs i
netveerksarbejdets tidlige faser, sa du kan bruge
dem senere i netvaerksarbejdet nar du skal teste
og planlaegge fremadrettet evaluering.



Reflekter over netvaerk som arbejdsform

Nar du har laest introkapitlet, kan det vaere en god idé at fglge op og reflektere over de ting, som du har
leest. Herunder er et refleksionsveerktgj, som klaeder dig pa til din nye rolle som netveerksleder og det net-
vaerksarbejde, som ligger forude. Husk at genbespge kapitlet Isbende i din netvaerksledelse. Kapitlet inde-
holder grundlaeggende elementer for din netvaerksledelse, som kan vaere brugbart at opfriske undervejs.

Hvad inspirerer og motiverer dig ved at arbejde netvaerksbaseret? Var opmaerksom p3, at de personer du
mgder som netvaerksleder, vil veere optaget af at hgre hvorfor netvaerksarbejdet er szerligt velegnet i forhold til
temaet, sa taenk gerne over hvilke styrker du mener, at netvaerk har.

Hvor ser du dine styrker som netvaerksleder?

Hvilke kompetencer skal du szerligt arbejde med, inden du pabegynder netvaerksarbejdet? Hvordan vil du
arbejde med dem?

Hvordan kan du sikre dig, at du har alle netvaerkslederkompetencer med, hvis du ikke selv besidder dem pa
forhand? Det er vigtigt at vide, hvor dine udviklingspotentialer er, da du kan finde en co-driver, der supplerer
dine ledelsesmaessige kompetencer eller drgfte udviklingspotentialerne med din personaleleder eller referen-
celeder og pa den made fa ledelsesmaessig sparring, der hvor du har brug for det.

Hvordan kan du treekke de kompetencer og den arbejdsform netveerk har hjem i egen afdeling, nar du er feer-
dig? Hvilke kompetencer kan du styrke som netvaerksleder, og hvordan kan du bruge de nye kompetencer i din
daglige opgavelgsning?

Hvordan vil du involvere netvaerksdeltagerne og din co-driver i netvaerksarbejdet, sa de traekker mindsettet
og arbejdsformen fra netveerk med sig hjem i basisorganisationen? F.eks. ved at involvere dem i beslutninger
og uddelegere opgaver undervejs? Eller ved at bede dem pege pa medarbejdere og borgere, som er relevante
at have med i netvaerket? Ved at beslutte hvor | skal pa opdagelse og lignende?

19




OPSTART AF NETVARKSARBEJDET

FASE 1

Ved du hvordan du kan udfolde netveerkstemaet, og pa hvilken made du skal samarbejde med din re-
ferenceleder, din personaleleder og din co-driver? | den fgrste del af kapitlet, vil du blive praesenteret
for formalet med forskellige typer af netvaerk, og fa viden og redskaber til, hvordan du kan udfolde dit
netvaerkstema. Anden del omhandler de samarbejdsaftaler, som er vigtige at have med din personale-
leder, din referenceleder og co-driver, sa du far de bedste betingelser for din netvaerksledelse. Laes
begge afsnit, og bliv klar til at opstarte netveerksarbejdet.

REFERENCELEDER PERSOMALELEDER COrDRIVER

NETWVERKSLEDER
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7 karakteristika for det gode netvaerkstema

UDFOLD NETVARKSTEMAET

N&r du udfolder det tema du har féet, handler det om at se det fra flere per-

spektiver og indsamle mere viden om temaet. Pa den made finder du temaets

muligheder, som ger dig i stand til at lede netveerket mod nye Ipsninger.

Et godt sted at starte netvaerksarbejdet er at fa
greb om netvaerkets tema og saette dig ind i det
omrade, som du skal vaere netveerksleder pa.
Nar du far netvaerkstemaet, er temaet allerede
blevet beskrevet, du har faet en referenceleder
og Chefforum har prioriteret, at netop dette
tema skal Igses i netvaerk. Din nuveerende te-
mabeskrivelse fungerer som afszet for net-
vaerksarbejdet og er ét perspektiv pa den udfor-
dring eller mulighed, som du arbejder med.
Som netvarksleder er det derefter din opgave
at udfolde temaet yderligere og fa flere per-
spektiver pa, sa du og organisationen kan
teenke nyt om temaets udfordringer og mulig-
heder.

Nar du har foldet temaet ud, tal igen med din
referenceleder - spiller temaet ind i kommu-
nens dagsorden? Er det politiske niveau inddra-
get? Nar du har fundet dine netvaerksdeltagere,
skal deres viden ogsa i spil i temaudfoldelsen.
At folde temaet ud er derfor noget, der ggres
Igbende nar du sammen med andre bliver klo-
gere pa temaet.

| det foglgende kan du laese om et godt net-
vaerkstema og netveaerkstyper, mens du far in-
spiration til metoder du kan bruge, nar du fol-
der et tema ud. Sidst i afsnittet er en skabelon,
som du kan bruge til udfoldelsen af temaet.

DET GODE NETVARKSTEMA

Gode netvaerkstemaer kan indholdsmaessigt se
meget forskellige ud, beskaftige sig med for-
skellige velfeerdsomrader og indeholde forskel-
lige forventninger til den vaerdi som netvaerket
kan skabe.

Et godt tema er med til at fremme et godt net-
vaerksforlpb og understgtter, at netveerket
skaber veerdi og engagement. Der er 7 karakte-
ristika, som er til stede i et godt tema, og som

er relevante at tage stilling til, nar du udfolder
dit tema for at sikre at netvaerksarbejdet.

Nar du laeser de 7 karakteristika kan du med
fordel tage stilling til om de er tydelige i dit
tema, sa du kan kvalificere temaet ud fra dem.
Er de 7 karakteristika tydelige i dit tema? —
Hvis ja, hvordan? Hvis nej, hvordan kan karak-
teristikaet blive tydeligere nar du udfolder te-
maet?

Kan temaet potentielt skabe bedre velfaerd for borgeren eller gget kvalitet i Igsningerne i mgdet mellem

kommunen og borgere?

Indeholder temaet en aktuel udfordring eller er en aktuel dagsorden af stor betydning for kommunen:

Er der et reelt behov for og et gnske om at fa udfordringen Igst i organisationen, bade i top og bund?

Er temaet tvaergaende: Temaet kan ikke Igses i en enkelt enhed. Kan arbejdet med temaet potentielt
skabe nye relationer og gge samarbejdet pa tvaers i organisationen?

Rummer temaet stor kompleksitet? Det er sveert at definere og finde Igsninger pa og har derfor et mals-

ggende fokus, idét den gode lgsning ikke kendes pa forhand.

Har det potentialet til at generere ny laering?

Giver temaet anledning til innovation? Temaet har potentiale til, inden for de fastsatte rammer, at skabe

nye og bedre Igsninger til maden vi normalt arbejder pa og har et vist gkonomisk potentiale.

Giver temaet anledning til inddragelse af nye perspektiver? Hvilke borgere, virksomheder, interesseor-

ganisationer m.fl. kan bidrage til at udvikle nye Igsninger indenfor temaet?
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TS
NETVARKSTYPER

Nar du far et netveerkstema, er det ofte alle- | innovationsnetvaerk forventes radikale inno-

rede blevet drgftet, hvilken type netveerk, te- vationer, som kraever leengere tid i netveerket,

maet skal udvikles og Igses i. Netveerkstypen mens der i velfaerdsnetvaerk er fokus pa hver-

har indflydelse pa hvilken type Igsninger, der dagsinnovation og udvikling af nye Igsninger,

forventes i netvaerksarbejdet. hvor borgerne involveres mere i den daglige

drift og kommunen i hgjere grad koordinerer
arbejdsgange, som skaber vaerdi i mgdet mel-
lem kommune og borgere.

Din netveaerkstype er ligeledes relevant for det
tidsmaessige omfang for netvaerksarbejdet og
relevant for hvordan netveaerket kobles til ba-
sis. Hav derfor din netveerkstype for gje, nar du Nar du udfolder dit tema og bliver klogere pa
udfolder dit tema i temabeskrivelsen. omradet, kan det veere at du far viden, som ggr
at du teenker at dit tema ikke passer til den net-
veerkstype, som du arbejder indenfor. | sa fald
er det vigtigt, at du drgfter det med din refe-
renceleder og Sekretariatet for Netveerksstruk-
turen.

Hvis dit tema f.eks. lgses som et velfaerdsnet-
veerk, er der andre forventninger til netvaerkets
Igsninger, end hvis temaet Igses i et innovati-
onsnetveerk.

De tre netvaerkstyper

Innovationsnetvaerk

Formalet med innovationsnetveerk er at skabe radikal innovation og udvikle fremtidens Igsninger med
udgangspunkt i politiske visioner og strategier (f.eks. Urban Farming i Albertslund Kommune). Det for-
ventes, at innovationsnetvaerk skaber omfattende forandringer og radikalt nytaenker maden vi hidtil har
gjort tingene pa. Idét innovationsnetvaerk tager udgangspunkt i politiske visioner og strategier og poten-
tielt kan skabe gennemgribende forandringer, kobles netvaerket via referenceleder pa direktgrniveau. |
det omfang innovationsnetvaerk spiller op til det politiske niveau, kobles det til innovationsudvalg.

Velfeerdsnetveerk

Formalet med velfeerdsnetvaerk er at skabe hverdagsinnovation og udvikle god og effektiv borgernaer
velfeerd gennem borgerinvolvering, helhedstankning, bedre arbejdsgange og relationel koordinering
mellem afdelinger. Det forventes, at velfaerdsnetvaerk udvikler Igsninger, der forbedrer eksisterende Igs-
ninger og nytaenker maden hvorpa vi koordinerer, bruger de ressourcer, som allerede findes i kommunen
og udvikler nye samarbejder med borgerne. Velfeerdsnetvaerk kobles til en referenceleder fra CF. | det
omfang velfaerdsnetvaerk spiller op til det politiske niveau, kobles det til fagudvalg eller innovationsud-
valg.

Leeringsnetveerk

Formalet med leeringsnetveerk er at generere viden inden for et omrade, som organisationen gnsker at
seette pa dagsordenen, hvor vi pt. ikke har nok viden, f.eks. delegkonomi eller frivillighed. Det forventes,
at leeringsnetvaerk skaber laering og kompetenceudvikling gennem videndeling pa tveers af faggrupper i
organisationen og med andre aktgrer fra det omkringliggende samfund. Netvaerkets deltagere er hver
isaer forpligtigede pa at szette den genererede viden i spil i egen basis. Laeringsnetvaerk er koblet til CF,
seerligt ved to nedslag: Igangsaettelse og afslutning af netvaerk.
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METODER TIL AT UDFOLDE NETVARKSTEMAET

Processen mod at udfolde et netveerkstema
handler fgrst og fremmest om at undre sig,
vaere nysgerrig og se muligheder og potentia-
ler i netveerkstemaet. Hvad undrer dig i te-
maet? Hvad har du brug for at vide mere om?
Hvor kan du finde nye perspektiver eller nye
vinkler pa temabeskrivelsen? Som netvarksle-
der og udefrakommende, kan du szette dit un-
dersggende blik i spil ved at stille spgrgsmal til
arbejdsgange, normer og kulturer i maden, der
arbejdes pa omradet. Nar du udfolder temaet
kan du stille skarpt pa de mennesker, rutiner,
normer eller arbejdsgange som temaet drejer
sigom:

o Hvilke perspektiver har borgerne og deres
pargrende pa temaet?
e Hvad siger medarbejdere og ledere?

e Hvordan er de nuvaerende arbejdsgange —
bliver der koordineret og samarbejdet mel-
lem de relevante afdelinger? Involveres
borgerne aktivt i det daglige arbejde pa
omradet?

e Hvad siger interne evalueringer og intern
dokumentation i forhold til temaet?

e Hvilke strategier er der pd omradet i kom-
munen og er der nye initiativer og projek-
ter, som du kan koble netvaerket til?

e Hvordan har andre kommuner gjort og
hvad siger forskningen om temaet?

Der er flere metoder du kan bruge til at udfolde
dit tema narmere. | det fglgende beskrives
markvandring som metode, hvorefter metoder
til at afspge eksisterende viden praesenteres.

MARKVANDRING OG AFS@GNING AF EKSISTERENDE VIDEN

Markvandring

Nar du skal finde nye perspektiver pa dit tema,
kan du tage pa markvandring. En markvan-
dring handler om at komme ud i marken —
komme ud der hvor tingene sker, tale med og
observere de personer, som bergres af dit
netvaerkstema. Det kan bade vaere offentligt
ansatte medarbejdere og ledere, borgere og
pargrende. En markvandring giver dig mulig-
hed for at mgde mennesker du ikke kender pa
forhand, at blive sendt videre til dem der ved
noget pa omradet og maske endda komme i
kontakt med dine kommende netvaerksdelta-
gere.

Markvandringen er en stikprgve — Markvan-
dring er en made at ggre sig klar til netvaerks-
arbejdet og udfolde temaet og kan ligge et
godt grundlag for det fortsatte netveerksar-
bejde. Sidenhen kan du ogsa tage dine net-
veerksdeltagere med pa opdagelse ud i mar-
ken, nar | sammen udfolder temaet yderligere.

Brug 1 eller 2 intensive dage til din markvan-
dring. Kom ud og se, hvad der foregar i marken
og udforsk det med et undrende og afsggende
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blik — hvad bliver du overrasket over? Hvad far
du gje pa, nar du kommer ud i marken? Tag
gerne en co-driver med dig, og lav, hvis du kan
og det er relevant, en aftale med en medarbej-
der om at fa en rundvisning. Pa den made kan
du lettere finde modet til at komme vaek fra
skrivebordet. Nar du tager pa markvandring er
der mange metoder du kan ggre brug af. Laes
om nogle af metoderne pa naeste side, og om
hvordan de kan bruges til at udfolde temaet.

Dokumenter din markvandring - tag billeder,
skriv noter undervejs og dokumenter dine op-
dagelser. Sa kan du szette din viden i spil Ig-
bende i netvaerksarbejdet.

Afsggning af eksisterende viden

Du kan altid afsgge viden via internettet og det
er et rigtig godt sted at starte. Her kan du un-
dersgge hvad andre kommuner, virksomheder
eller organisationer har gjort i arbejdet med
samme tema. En simpel googlesggning kan
vaere nok: Hvilken viden er der i forvejen pa
omradet? Hvad siger forskningen i forhold til



at finde vinkler pa emnet? — vi sgger ikke lgs-
ninger i denne fase. Hvordan ggr andre?

Nar du skal udfolde temaet, er det ogsa rele-
vant at vide, hvad vores interne dokumenta-

tion og evalueringer siger om temaet. Tag kon-
takt til en kollega, der arbejder pa omradet, for
at indhente viden om den eksisterende praksis
i kommunen og fa blik for temaets omfang.

METODER TIL MARKVANDRING

Tal med en ny medarbejder
Maske er der lige blevet ansat en ny medarbejder i
den afdeling eller institution, som du gerne vil vide
mere om? Tal med personen — er der noget i organi-
sationen, som personen har lagt saerligt maerke til,
noget personen undrer sig over, bade i forhold til
kontakten til borgeren eller den daglige arbejdsgang?

| dialogen kan du blive opmaerksom pa de rutiner og
arbejdsmegnstre, som praeger afdelingen, men som
hverdagen og vanen har gjort usynlige for dem, der
har arbejdet sadan leenge. En ny medarbejder er der-
for en god indgangsvinkel til at fa nye perspektiver pa
temaet.

Fluen pa vaeggen
Bespg en afdeling eller en institution i kommunen,
som er relevant for dit tema. Vaer fluen pa veeggen i
afdelingen — observer hvad der foregar, og hvordan
der er indrettet.

Er der noget, der undrer dig? Teenk over hvilke ar-
bejdsopgaver de Igser. Er der noget, der overrasker
dig i forhold til dem eller den made det g@res? Fore-
stillede du dig, at man arbejdede pa en anden made
og hvorfor? Du kan besgge afdelingen en hel dag,
men ogsa ngjes med 3 timer. Det vigtigste er, at du
gar undrende til veerks og far ny viden og nye perspek-
tiver til netveerkstemaet.

”Hvem synes du jeg skal tale med?”

Uanset om du gar pa markvandring eller afsg-
ger eksisterende viden, kan du altid spgrge
dem du er i kontakt med, hvem de vil anbefale
dig at kontakte, om de kender nogle, som ved
noget om temaet eller er relevante for tema-
ets udfoldelse. Maske finder du dine netvaerks-
deltagere eller din co-driver mens du folder te-
maet ud?
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Folg en medarbejder
Felg en medarbejder fra en anden afdeling eller en in-
stitution i kommunen, som om du var i praktik eller
under uddannelse. Her har du mulighed for bade at
observere, indga i Igbende dialog og blive klogere pa
medarbejderens arbejdsgang.

Er der noget som du undrer dig over? Hvad er din kol-
lega optaget af i hverdagen — hvad fungerer og hvad
fungerer ikke? Dine nye gjne pa afdelingen i samspil
med medarbejderens ekspertise, kan skabe en god di-
alog om det du undres over Igbende og kan give dig
nye perspektiver pa netvaerkstemaet.

Tal med borgeren
Borgerens perspektiv er centralt for netvaerks-arbej-
det og derfor er det oplagt at undersgge hvad borge-
ren teenker. Besgg en daginstitution, en ungdomsklub
eller et plejecenter (hvad end der er relevant for te-
maet) og find ud af, hvilke perspektiver borgerne har
pa temaet — hvad synes de er vigtigt at have for gje?

Borgernes perspektiv er vigtigt, nar du udfolder et
netveerkstema. Brug borgerne til at se kommunens
velfszerd med borgernes gjne — vi ved fgrst, hvad bor-
geren synes, nar vi har spurgt.

Nar du udfolder dit netvaerkstema, skal du tage
udgangspunkt i det netvaerkstema du har faet
fra chefforum og din referenceleder. Arbejd vi-
dere med temaet i skemaet pa naeste side hver
gang du far mere viden.

Redskabet kan bruges i Igbet af hele net-
vaerksarbejdet og kan danne udgangspunkt
for Ipbende drgftelser med din referenceleder
om temaet, og hvor | bevaeger jer hen i net-
vaerksarbejdet.



Udfold dit netvaerkstema

Forslag til netvaerkstema:

Hvorfor taenker, du at temaet er interessant?

Hvad er udfordringen og hvilke konsekvenser har den for malgruppen?

Hvad er potentialerne eller dreammen? (Vi spgrger ikke til I@sningen)

Hvilken veerdi kan arbejdet med temaet skabe og for hvem?

P3a hvilke omrader/afdelinger er temaets udfordring synlig/maerkbar — og hvordan?

Hvem har bidraget til at beskrive temaet? (Hvilke perspektiver har du faet med i temabeskrivelsen,
har du drgftet udfordringen eller temaet med borgere, temaets malgruppe, kollegaer, virksomheder
m.fl. — og i sa fald hvem?)

Hvilken viden har du nu efter udfoldelsen af netvaerkstemaet? Husk at eksplicitere og doku-
mentere dine overvejelser — det kan bade hjeelpe med at kvalificere dem og skabe grundlag
for jeres evaluering.

Husk Igbende at drgfte temaet og ”skzere det til” med din referenceleder
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DR@FT DINE SAMARBEJDSAFTALER SOM NETVARKSLEDER

Mandatet til netveerksledelse skabes i et samarbejde med din referencelede, din personale-

leder og din co-driver. Mandatet handler om jeres samarbejdsaftaler og de roller, som | hver

iseer har i forhold til netveerksarbejdet og netvaerksledelsen.

Dine samarbejdsaftaler er noget af det fgrste
du skal have pa plads, nar du pabegynder din
netvaerksledelse. Maske har du allerede talt
med din referenceleder og personaleleder om
netvaerket og jeres roller? Maske har du alle-
rede fundet en co-driver, som kan supplere
dine kompetencer som netvaerksleder?

Hvis ikke, beskrives det heri, hvad du skal vaere
opmarksom pa, nar | drgfter jeres samarbejde.
Det handler om at blive klar pa jeres roller og
om hvordan du, din referenceleder, persona-
leleder og co-driver skal samarbejde om net-
vaerksarbejdet og sammen skabe forudsaetnin-
gerne for din netvarksledelse. Dine samar-
bejdsaftaler kan ses som en form for styrings-
veerktgj til at tilpasse roller, uddelegere ansvar
og forventninger, sa det passer til dine behov
som netveaerksleder og dine samarbejdspartne-
res behov. Dine samarbejdsaftaler er derfor et
vigtigt grundlag for netvaerkets forlgb.

Hvordan kan din referenceleder, din personale-
leder og co-driver bedst understgtte dig i net-
vaerksarbejdet? Hvilke aftaler om samarbejde
og roller skal | have pa plads inden du for alvor

begynder netveerksarbejdet? Hvornar og hvor-
dan mgdes I? Hvordan kan | sammen skabe for-
udsaetningerne for et godt forlgb?

Undervejs i kapitlet tydeligggres det, hvordan |
hver iszer er vaesentlige i forhold til at under-
stgtte hinanden gennem Igbende samarbejde. |
afsnittene er der skabeloner til skriftlige samar-
bejdsaftaler om jeres samarbejde, hvor | sam-
men kan skrive de vaesentligste aftaler. Du skal
aflevere personalelederpjecen og referencele-
derpjecen til hhv. din personale- og reference-
leder, sa de inden drgftelsen kan reflektere
over deres rolle, og hvordan de kan under-
stotte dig.

Vi anbefaler, at du leeser kapitlet og bruger re-
fleksionsgvelserne heri, inden du sammen
med din referenceleder, personaleleder og co-
driver drgfter mandatet og jeres samarbejde.

Sekretariat for Netvaerksstrukturen har mange
erfaringer fra tidligere netveerk, som kan vaere
brugbare til at finde det rette samspil med din
personaleleder, referenceleder og co-driver.
Sekretariatet for Netveerksstrukturen giver
gerne sparring til dine drgftelser.

SNAK MED DIN PERSONALELEDER

| din snak med din personaleleder er det sar-

ligt relevant at I:

1) Planlaegger en tidsmaessig balance mellem
dine opgaver i basis- og netvaerksarbejdet,

2) Aftaler hvornar du er i Sekretariatet for
Netvaerksstrukturen, og

3) Drgfter hvordan dine kompetencer som
netvaerksleder og tvaergaende medarbej-
der kan blive bragt i spil i afdelingen og i
organisationen.
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1) Tidsmaessig balance

Dit netvaerksarbejde vil i perioder tage tid fra
dine andre opgaver. Erfaringer fra tidligere net-
veerksarbejde viser, at det kan vaere udfor-
drende at balancere opgaver i netveerk og i ba-
sis, hvis det ikke er planlagt med personalelede-
ren. For at | sammen kan planlagge dine ar-
bejdsopgaver bedst muligt, kan du forberede
dig bl.a. ved at tage udgangspunkt i den for-
Ipbsbeskrivelse, som findes pa siden inden re-
fleksionsspgrgsmalene. Jo mere konkret du kan
veere omkring det forventede tidsforbrug, jo



lettere kan du og din personaleleder sikre en
tidsmaessig balance mellem dine opgaver. Drgft
ligeledes hvilke gnsker din personaleleder har i
forhold til at fglge netvaerkets fremdrift og tids-
forbrug, og hvordan | samarbejder om, at tids-
forbruget er svarende til netvaerksarbejdets
omfang.

2) fysisk placering

Nar du arbejder i netvaerk, er der en arbejds-
plads til dig i Sekretariat for Netvaerksstruktu-
ren. Den fysiske placering i sekretariatet ggr det
lettere at holde den tidsmaessige balance mel-
lem opgaver i basis og netvaerk. Samtidig er der
bedre mulighed for Igbende sparring og under-
stgttelse fra Sekretariatet for Netvaerksstruktu-
ren og dine netveerkslederkollegaer. Overvej
hvornar du arbejder intensivt pa netvaerket ud
fra forlgbsbeskrivelsen (som kommer senere i
afsnittet) og aftal med din personaleleder, at
du i de perioder sidder fysisk placeret hos se-
kretariatet.

3) Kompetenceudvikling

Det er ogsa vigtigt at drgfte, hvordan din kom-
petenceudvikling kan sattes i spil fremadrettet.
Netvaerksledelse er et kompetencetraek, som
potentielt skal komme din afdeling og resten
af organisationen til gavn fremadrettet.

Som netveaerksleder far du bl.a. blik for det tvaer-
gaende, evne til at se nye veje i opgavelgsnin-
gen og kompetencer til at facilitere innovati-
onsprocesser. Kompetencen strakker sig altsa
lengere ud end det enkelte netvaerk. Derfor er
det relevant, at du og din personaleleder drgf-
ter, hvordan | kan bringe dine kompetencer i
spil.

Drgft med din personaleleder, hvordan dine
kompetencer kan sattes i spil, og hvordan din
personaleleder kan fglge din kompetenceud-
vikling. Skal | holde mgder om netvaerket |g-
bende? Skal du praesentere netvaerksarbejdet
pa afdelingsmg@der? Overvej hvordan | kan or-
ganisere et samspil, som gor netvaerket ved-
kommende for din leder og din afdeling. Pa
den made kan du aktivt vaere med til at sprede
mindset og arbejdsmetoder til dine kollegaer,
sa du medvirker til den kulturforandring, som
organisationen gnsker med den netvarksba-
serede organisation.

Senere i kapitlet vil du finde et refleksionsveerk-
tgj, som gerne skal ggre dig klar til din snak med
din personaleleder. | boksen herunder kan du
leese, hvilken rolle din personaleleder har ift. dit
netvaerksarbejde

Personalelederens rolle i den netvaerksbaserede organisation

spotter ledertalenter i afdelingen og medarbejdere med tveergdende kompetencer.

skaber tid til netvaerksarbejdet ved at tilretteleegge den daglig drift og opgaver i basis, bade for net-

veerksleder og netvaerksdeltagere fra afdelingen.

opfordrer medarbejdere til at deltage i netvaerksarbejde med relevans for afdelingen.

skaber tydelighed om prioritering af netveerksarbejdet ift. medarbejderens opgaver i basis.

udviser interesse for medarbejderens netvarksledelse, netveerksdeltagelse og netvaerksarbejde.

skaber opmaerksomhed og viden om netvaerk i afdelingen, ved bl.a. at opfordre medarbejdere som le-
der og deltager i netveerk til at praesentere netvaerksarbejdet pa afdelingsmgder.

anerkender medarbejderens opgavel@gsning i netvaerksarbejdet og den daglige opgavelgsning i basis.

understgtter at medarbejderens resultater i netvaerksarbejdet synligggres i afdelingen Igbende.

har fokus pa medarbejderens kompetenceudviklingen og szatter den i spil i afdelingen.

har fokus pa medarbejderens netvaerksarbejde, netveerksledelse og netvaerksdeltagelse i PULS-samtaler.
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FORL®B 0G RESSORCETRAK | NETVARK

Nar du planlaegger drgftelsen med din persona-
leleder og forbereder dig pa netvaerksarbejdets
tidsmaessige omfang, kan du tage udgangs-
punkt i forlgbsbeskrivelsen pa netvaerk og et
konkret eksempel pa test af netvaerkslgsninger
herunder. Forlgbsbeskrivelserne er et tids-
maessigt estimat for faserne i netvaerksarbej-
det, herunder indhold og tidsforbrug

Eksemplerne herunder er lavet pa baggrund af
et velferdsnetveerk. Alle netveerksforlgb er
forskellige, og derfor er forlgbsbeskrivelsens
formal blot at inspirere og understgtte net-
veerksledere i at styre og planlaegge netvaerks-
arbejdet. Der er dog en forventning om, at net-
vaerk er gaet ind i testfasen efter ca. et halvt
ar, og at testen f.eks. kan foretages over 8
uger.

Det bliver ogsa klart ud fra forlgbsbeskrivelsen,
at grunden til at netveerksarbejdet tager tid, er
at der ogsa lgftes basisopgaver undervejs i net-
veerksarbejdet. | eksemplet herunder er der
indsat breaks, hvor netvaerkslederen arbejder i
basis og ggr sig klar til netvaerksarbejdet. Brea-
kenes omfang influerer pa netveerkets varig-
hed.

Er du netvaerksleder pa andre netvarkstyper?
Innovationsnetvaerk har samme faser som vel-

feerdsnetveaerket, som er eksemplificeret herun-
der. Tidsestimeringen er dog anderledes. Drpft
netvaerksforlgbet med Sekretariatet for Net-
vaerksstrukturen - vi har erfaringer med innova-
tionsnetveerks tidsmaessige omfang, som kan
vare nyttige.

Hvis du i stedet er netvaerksleder pa et lzerings-
netvaerk, kan du finde en forlgbsbeskrivelse for
leeringsnetvaerk i handbogen for lzeringsnet-
veerk, som findes pa hjemmesiden under Net-
veerksmodel.

Herunder og pa de naeste sider finder du, som
sagt, eksempler pa tidsforbrug og ressource-
treek i netvaerksarbejdet, hvor der bade er en
overordnet forlgbsbeskrivelse pa velfaerdsnet-
veerk samt et konkret eksempel fra et netveerk
vedrgrende samarbejde med pargrende i ald-
replejen. Eksemplet illustrerer hvordan forlgbs-
beskrivelsen kan se ud i det enkelte netvaerk.
Efterfglgende er et eksempel pa test af net-
vaerksarbejdets Igsninger fra et andet netvaerk.
Efter eksemplerne er et refleksionsredskab,
som du kan bruge inden din drgftelse med din
personaleleder, samt en skabelon til din samar-
bejdsaftale med din personaleleder. Skabelo-
nen skal du medbringe pa mgdet med din per-
sonaleleder, sa | sammen kan drgfte jeres afta-
ler og forventninger til tidsforbrug og ressour-

cetraek.
Ca. 6 maneder
Fase1 6Fasé3
2 uger: Fase2 4o N Fase? (8)
1uge V2 tid 2 uger: 4 uger: ‘ 1uge: Test
1 uge fuld tid Fuld tid reak v tid Fuld tid 5
uger uger uger

< Fuldtid pa basisopgaver

k

*Brea p h : i
Basis gor sig klar til netvaerksarbejdet wdeer.

itering
ye vaerdier * Prioritér ideer (vierdi
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realiserbarhed og impact) |

+ Udvikling af koncepterog

ero 1:,',!. prototyper



Uge

8-9

10

11

12

13

14

15-16

17 el. 18

19

Eksempel pa planlagt og udfert netvaerksforigb

Fase
Fase 1: Kvalificering af tema

Fase 1: Kvalificering af tema

Break

Fase 2: Netvaerksdesign

Fase 2: Netvaerksdesign — delvis
break

Fase 2/3: Netvaerksdesign + fokuse-
ring

Break

Fase 4-6: Opdagelse, Tematisering,
Idégenerering

Fase 4-6: Opdagelse, Tematisering,
Idégenerering

Fase 4-6: Opdagelse, Tematisering,
Idégenerering

Break

Fase 6: Idégenerering + Break

Break

Fase 7: Prioritering

Fase 8: Opstart af test

Opgaver og aftaler

Dag 1 Deltagelse i ledermgde

Dag 3 Snak med personaleleder

Desktop-research

Skaffe og laese informationsmateriale

Interview med ngglepersoner/mulige netvaerksdeltagere/co-
driver

Dag 9 Snak med referenceleder
Flere interview
Besgg i marken, f.eks. frokost med hjemmeplejegruppe

Finde netvaerksdeltagere til kernegruppe og invitere til 1.
mgde
Beskrive spor og idéer til proces

(Visionsgruppemgde i ABC + andre mgder)

Dag 15: Fgrste mgde med kernegruppe. Bidrag til planlaeg-
ning af proces. Fokusering: hvad drgmmer vi om at foran-
dre?

Dog planlaegning af 2. netvaerksmgde

Dag 41: Andet mgde i netvaerk

Deltagernes perspektiver i spil. Evt. input fra en anden kom-
mune.

Feltarbejde.

Dag 48: Tredje mg@de i netvaerk
Gerne input fra borgere (fokusgruppe, brugerrejse). Net-
veerksdeltagere opfordres til/hjelpes med egne opdagelser.

Dag 55: Fjerde mgde i netvaerk - Tematiseringsworkshop.
(Boligsocial helhedsplan mgdesag Dag 63.)

22.11. Dag 68: Femte mgde i netveerk - Idégenereringswork-
shop (forelgbig)
(Afdelingsseminar i min afdeling)

Videreudvikling af idéer.
Klarggre til praesentation.

Inddrag referenceledere og ledere fra testomradet
Identificer enhed, medarbejdere mm. Der skal teste ideen
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20-24

25-27

Fase 8: Test af ideer

Fase 8: Evaluering af test

Fase 8: Genforhandling

Kvalificer ideen med testudfgrerne, skab ejerskab og aftal
opstart

Planlaeg test: Hvad testes?, Hvordan indhentes og analyseres
testresultater

Kraever ca. 5 dage

Styring af test: Hvad er NL's rolle, skal der udpeges en eller
flere tovholdere pa testen

Styring af test

Lgbende kontakt med eventuelle tovholdere
Besgg pa teststed

Indhentning af testresultater

Kraever 2 dage pr ide

Analyse af testresultater

Evaluering og dokumentation af test
Kommunikation af testresultater til ledere m. fl.
Godkendelse, justering eller kassering af ideer
Planlzeg naeste skridt

Kraever 4 dage

Yderligere test
Evaluering af netveerket
Skalering

Spredning
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Forbered: din samtale med din personaleleder

Hvor lang tid forventer du, at netvaerksarbejdet tager? F.eks. velfeerdsnetveaerk i test efter et halvt ar — prgv at se
konturerne for netvaerksarbejdet det naeste halve ar (se forlgbsbeskrivelsen), hvornar du er placeret i Sekretariatet
for Netvaerksstrukturen m.m.?

Hvilke opgaver skal — med dine gjne — prioriteres, afvente, reduceres, for at du kan varetage netvaerksarbejdet?
Hvilke opgaver har fgrste prioritet mens du driver netvaerk? Kan nogle opgaver afvente til et break i netvaerksar-
bejdet eller efter endt netvaerksarbejde, kan nogle opgavers omfang reduceres ift. omfang eller din rolle i opgave-
Igsningen?

Hvilke aftaler skal | have om Igbende drgftelser, hvis balancen mellem netvaerk og basisopgaver ikke lykkes?
Skal du Ipbende opdatere, sa personalelederen kender omfanget af netvaerket? Skal | Isbende sammen drgfte dine
tidsmaessige behov og derigennem prioritere basisopgaver?

Hvordan ser du dine tvaergdende kompetencer sat i spil i din afdeling fremadrettet? Har | nogle afventende op-
gaver i afdelingen, som dine kompetencer som netvaerksleder ggr dig saerligt egnet til? Har | leenge gnsket at &en-
dre noget, men ikke vidst hvordan? Skal dine faciliteringskompetencer i spil ift. personalemgder eller lignende?

Hvordan kan din personaleleder understgtte dig undervejs i netvaerksarbejdet? Skal din leder indga som ledel-
sesmaessig sparring eller blot udvise interesse og holde sig opdateret pa dit netvaerksarbejde?

Hvilke aftaler skal | - med dine gjne — indga for at understgtte, at dit netveerksarbejde bliver vedkommende for
din leder og din afdeling? Vil du f.eks. prasentere netvaerksarbejdet pa afdelingsmgder, drgfte med dine kollegaer
hvordan du og de ser netvaerkstanken sat i spil i jeres afdeling?
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Referat af drgftelse om samarbejde i netvaerket
mellem netvaerksleder og personaleleder

Netvaerkstema:

Herunder skrives de vasentligste aftaler og drgftelser om netveerkslederens mandat og samarbejde, der er
indgaet mellem netvaerksleder og personaleleder, og som vedrgrer netvaerksarbejdet:

(Drgft bl.a. hvordan jeres Ipbende samarbejde organiseres, hvordan netveaerksleders kompetencer sattes i spil
i jeres afdeling fremadrettet, hvordan netvaerket bliver vedkommende for dig som personaleleder og net-
veerkslederens kollegaer i afdelingen, hvordan | opnar en tidsmaessig balance mellem netveerksarbejdet og ba-
sisopgaver (brug forlgbsbeskrivelsen), hvornar netvaerksleder sidder i Sekretariatet for Netvaerksstrukturen,
hvad | har behov for fra hinanden for at opna et godt samarbejde, etc.)

Send referat af drgftelsen din personaleleder og Sekretariatet for Netvaerksstrukturen pa Netvaerk@al-
bertslund.dk efter drgftelsen. 32
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SNAK MED DIN REFERENCELELEDER

Din referenceleder er en vigtig medspiller i net-
veerksarbejdet i forhold til at skabe Igsninger,
som far liv i basis — ogsa nar netvaerket er af-
sluttet.

Netvaerksarbejdet kreever et Isbende samspil
med din referenceleder, hvor | drgfter net-
veerksarbejdet og jeres roller for at skabe for-
udszetninger for et godt netvaerksforlgb. Hvor-
dan ser | et godt samspil, og hvordan og hvor-
nar ggr | brug af hinanden? Skal | planlaegge
megder pa forhand, og hvordan sikrer | fleksibi-
litet, sa | ogsa kan mgdes hvis akutte behov op-
star?

Hvis | planlegger mgder, kan | bl.a. tage ud-
gangspunkt i forlgbsbeskrivelsen fra tidligere.
Det kan bl.a. vaere fordelagtigt at mgdes, nar
netvaerksarbejdet har et break og snart skal i
gang med noget nyt, eller hvis temaet og net-
veerksarbejdet skifter retning eller fokus.

Droft ligeledes, hvordan | kan sikre et fleksibelt
samarbejde, som ggr det muligt at Igse kon-
krete udfordringer, nar de opstar. Der kan bl.a.
vaere et akut behov for, at referencelederen
seetter en ny dagsorden, fordi netvaerkets del-
tagere er optagede af anden vardiskabelse,
forskel eller problemstilling, end den der blev

Referencelederens rolle i netveerksarbejdet

e |aser organisationen og hjeelper netvaerkslederen med at koble temaet til den strategiske dagsorden (eller szet-

ter en ny hvis der er behov for det).

droftet pa chefforum og beskrives i temaska-
belonen. Konkrete udfordringer kan ligeledes
veere behov for at referencelederen understgt-
ter i at skabe ejerskab hos centrale ledere, un-
derstgtter med ledelsessparring eller sikrer po-
litisk kobling for at sikre netvaerkets fremdrift.
Hvordan ser | helst samarbejdet her? Er det et
mgde, et telefonopkald, en snak over froko-
sten?

Det er ogsa vaesentligt, at | drgfter, hvordan |
ser hinandens roller i netvaerket. Hvad forven-
ter referencelederen af dig og omvendt? | bok-
sen herunder kan du leese om referencelede-
rens rolle. Find referencelederpjecen pa hjem-
mesiden under "Netvaerksmodel” og udlever
den til din referenceleder inden jeres drof-
telse.

Pa naeste side er der en raekke refleksions-
spgrgsmal, som gerne skal ggre dig klar til din
snak med din referenceleder. Pa siden efter
finder du skabelonen til samarbejdsaftalen,
som du medbringer, nar | drgfter jeres samar-
bejde.

%

©
0

N
D

e understgtter netveerkslederen ved at give adgang til nye spillebaner; bruger egne platforme til at understgtte

netvaerksarbejdet og sikrer sammenhaeng til andre indsatser i basisorganistionen.

e er netvaerkslederens sparringspartner i et samskabende ledelsesrum, der understgtter og anerkender net-

vaerkslederens mod.

e har ansvaret for at fremskaffe kapital til testfase eller har det overordnede ansvar, hvis der skal sgges midler

eksternt.

e eren aktiv medspiller i netvaerksarbejdet, ved at have forventninger til netvaerksarbejdet, genkende temaets

udfordring, se sin aktie i at udfordringen lgses og bringe sig selv i spil for at skabe fremdrift og fa netvaerksarbej-

det til at lykkes.

e sikreri samarbejde med netveaerksleder relevans og ejerskab af netvaerkstemaet hos centrale niveau 4-5 ledere.

o anerkender og ser vaerdiskabelsen i temaet og understgtter netveerkslederen i at forfglge veerdiskabelsen og

vise den til organisationen, politikerne og byen.

e har medansvar for, at idéer Ipbende testes, overgangen fra laboratorie til optagelse i basis og fremadrettet

skalering af netvaerkets Igsninger.

e eransvarlig for at vurdere relevansen af og sikre et relevant politisk samspil.



Forbered: din samtale med din referenceleder

Hvilke forventninger har du til samspillet med din referenceleder? Hvor meget og hvordan skal referencelede-
ren — med dine gjne — vaere inddraget i netvaerksarbejdet?

Hvordan ser du dit mandat som netvarksleder ift. rollen som referenceleder? Hvor ser du dit ansvar og hvilket
ansvar skal referencelederen — med dine gjne - have ift. netvaerksarbejdet? Hvordan ser du dine kompetencer,
og hvordan ser du din referenceleders - hvor kan referencelederen szerligt supplere med sine kompetencer
(fremskaffe kapital, politisk kobling osv.)?

Hvordan skal | - med dine gjne — spille sammen om netvaerkstemaet? Hvordan sikrer |, at temaet spiller ind i
kommunens dagsorden og skaber engagement hos kommunens medarbejdere og ledere? Hvornar drgfter | te-
maet, sa | begge er enige om temaets bevaegelse, nar du og netvaerket udfolder temaet med flere perspektiver?

Hvilke aftaler skal | have om Igbende drgftelser, mgder og nedslag i netvaerksarbejdet? | hvilke faser af net-
vaerksarbejdet er det vigtigt, at | mgdes? Hvordan samarbejder | om at fa testet netvaerkets Igsninger og sikre
eventuel politisk kobling?

Hvordan kan din referenceleder understgtte dig undervejs i netveerksarbejdet? F.eks. i forhold til at finde net-
veerksdeltagere, skabe opbakning mellem ledere pa niveau 4-5 eller sikre politisk kobling?

Hvad tenker du i gvrigt er vigtigt at fa drgftet med din referenceleder i forhold til din netveerksledelse?
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Referat af drgftelse om samarbejde i netveerket
mellem netveerksleder og referenceleder

Beskriv netveerkstemaet herunder:

(Beskriv de vaesentlige pointer i forhold til temaet — hvordan ser | temaets udfordringer, potentialer og mulig-
heder? Hvad er formalet med temaet og hvad gnsker | at der skabes af vaerdi? Drgft gerne temaet Igbende
gennem jeres samarbejde for at sikre, at temaet udvikler sig i takt med, at der opnas flere perspektiver pa og
viden om temaet gennem netvaerksarbejdet).

Herunder skrives de vaesentligste aftaler og drpgftelser om netvaerkslederens mandat og samarbejde om net-
vaerket indgaet mellem netvaerksleder og referenceleder:

(Drgft bl.a. hvordan jeres Ipbende samarbejde organiseres, hvilke forventninger | har til hinanden, og hvilken
rolle | har i forhold til netvaerksarbejdet (tag evt. udgangspunkt i Netveerkslederens 10 kompetencer samt Re-
ferencelederens rolle), aftaler omkring temaets fleksibilitet, og hvordan det spiller ind i organisationens dags-
orden, hvordan og hvornar | Igbende mgdes omkring netvaerksarbejdet, hvor | kan understgtte hinanden med
jeres kompetencer, hvad | har behov for pa nuvaerende tidspunkt fra hinanden og undervejs etc.).

Send referat af drgftelsen til referenceleder og Sekretariatet for Netvaerksstrukturen pa Netvaerk@al-
bertslund.dk efter drgftelsen. 35



FIND EN CO-DRIVER

Nar du pdbegynder netveaerksarbejdet, er der
en forventning om, at du finder en co-driver,
som kan understgtte dit netveerksarbejde. Det
skyldes dels, at co-driveren har en vigtig funk-
tion i forhold til at supplere dig som netvaerks-
leder og dels, at co-driverrollen er et led i kom-
petenceudviklingen af kommunens medarbej-
dere. Denne kompetenceudvikling omhandler
det at kunne arbejde pa tveers af afdelinger og
pa nye innovative og involverende mader.

Co-driveren understgtter netvaerkslederen
Co-driveren fungerer som en 2. pilot, der hjzl-
per netvaerkslederen med at navigere i net-
vaerksarbejdet, samt skaber mod, fremdrift,
risikovillighed og et ledelsesmaessigt laerings-
og refleksionsrum. Der er mange kompeten-
cer, som er vigtige at have for en netvaerksle-
der, hvis man skal kunne facilitere og lede et
netveaerk. Det kraever et stort overblik, en god
portion mod og evnen til at se hvad der funge-
rer og ikke fungerer. Her kan co-driveren vaere
en vigtig sparringspartner i forhold til net-
veerksarbejdet:

1) Co-driveren kan veaere fagfaglig indenfor
netvzaerkstemaet og understgtte dig i at fa
et godt blik ind i temaet og de indsatser og
dagsordener, der er pa omradet.

2) Co-driveren kan supplere dine netvaerks-
ledelseskompetencer ved at have nogle af
de kompetencer, som du som netveaerksle-
der gerne vil styrke og have hjeelp til i din
netvaerksledelse.

Co-drivers rolle

3) Co-driveren kan veere en person med net-
vaerkslederkompetencer: den nysgerrige,
strukturerede, processuelle eller den der
jager effekter pa temaets omrade.

4) Co-driveren kan ogsa vaere en person der
er strategisk vigtig for at netvaerksarbej-
det kan lykkes. F.eks. en person der kan
sikre, at Igsningerne lever videre i basis ef-
ter endt netvaerksarbejde, ved at arbejde
pa omradet som | arbejder med.

Co-driver som kompetenceudviklingsforlgb
Nar du veelger en co-driver, er det vaesentligt,
at personen besidder eller har potentiale til at
udvikle kompetencer til at veere netveerks-le-
der. Co-driveren skal derfor vaere positivt
stemt over for netveerksarbejde og @nske at
udvikle sine innovative og involverende kom-
petencer. Det skyldes, at man som co-driver pa
et netvaerk, indskriver sig i et kompetenceud-
viklingsforlgb. Nar man bliver co-driver pa et
netvaerk, er det med henblik pa at tage uddan-
nelsen i netvaerksledelse og drive netvaerksar-
bejde i kommunen fremadrettet. Det skal du
huske at drgfte med din co-driver, sa forvent-
ningerne er klare. Som netvaerksleder har du
dermed ogsa en opgave i at sikre en kompeten-
ceudvikling hos din co-driver, som klaeder per-
sonen pa til at lede netvaerk.

Pa naeste side finder du et refleksionsredskab,
som understgtter dig i at finde din co-driver.

e er netvaerkslederens praksisnaere medspiller, som hjzlper netveerkslederen med at navigere i

temafeltet.

o fglger netvaerket fra start til slut og er en del af netvaerkslederens ledelsesrum.

e eren del af ledelsesrummet og bidrager til modig netvaerksledelse og understgtter effektivitet

og fremdrift.

o gger det ledelsesmaessige refleksionsrum for at skabe sa bevidst, reflekteret og strategisk net-

vaerksledelse som muligt.

e er netvaerkslederens sparringspartner. Bade til design af processen og kommende mgder samt til
opsamling efter mgder og planlaegning af det videre forlgb.

e erisidemandslzere for senere at kunne indga som netvaerksleder
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Find din co-driver og forbered jeres samtale

Hvor er dine styrker som netvarksleder, og hvor har du behov for, at en co-driver supplerer dine kompeten-
cer? Reflekter over dine kompetencer ud fra netvaerkslederens 10 kompetencer, som findes i handbogens intro-
kapitel. Find en co-driver, som kan understgtte dig dér, hvor du har brug for det.

Hvordan skal | — med dine gjne — spille sammen om netvarkstemaet? Hvornar skal | mgdes og hvordan? Huvil-
ket tidsomfang forventer du, at din co-driver kan laegge i netvaerksarbejdet? Hvis co-driveren er fagfaglig, hvor-
dan kan co-driveren spille en positiv rolle i forhold til at baere netvaerkets Igsninger med sig ind i basis?

Hvordan ser du din opgave ift. at understgtte din co-drivers kompetenceudvikling? Hvordan sikrer du i samspil
med co-driveren, at co-driveren bliver en aktiv del af dit ledelsesmaessige rum? Tager | sammen pa markvan-
dring, planlaegger netvaerksprocessen og finder netvaerksdeltagere? Laeser co-driveren handbgger og styrings-
veerktgjer?

Hvem skal du tale med for at finde din co-driver? Kan din referenceleder understgtte dig i at finde en co-driver?
Leder du efter en co-driver, nar du udfolder temaet? Har du en kollega, som du arbejder godt sammen med eller
kender du en, der kan pege dig i retning af en person med de kompetencer som du sgger?

Har du gje pa en co-driver, som har de ngdvendige kompetencer? Din co-driver skal besidde eller have potenti-
alet til at udvikle netvaerkslederkompetencer samt gnske at blive netvaerksleder i fremtiden. Det er derfor ikke
alle, der skal vaere co-drivere. Overvej om du har gje pa en co-driver, eller om det i stedet er en netvaerksdelta-
ger du har i kikkerten.

Pa hjemmesiden eller hos Sekretariat for Net vaerksstrukturen finder du en pjece om rollen som co-driver. Nar du
har fundet din potentielle co-driver skal personen lzese pjecen og tage stilling til fremtidig uddannelse i netveaerks-

ledelse. 37



Referat af drgftelse om samarbejde i netvaerket
mellem netveerksleder og co-driver

Netvaerkstema:

Herunder skrives de vaesentligste aftaler og drpgftelser om netvaerkslederens mandat og samarbejde om
netvaerket indgaet mellem netvaerksleder og co-driver:

(Drgft bl.a. hvordan jeres Ipbende samarbejde organiseres, hvilke forventninger | har til hinanden og hvilken
rolle | har i forhold til netvaerksarbejdet, aftaler omkring co-drivers kompetenceudvikling og formalet om
fremadrettet at uddanne sig til netvaerksleder, tidsomfanget af co-driverens understgttelse af netveerksarbej-
det, etc.)

Send referat af drgftelsen til co-driver, co-drivers personaleleder og Sekretariatet for Netvaerksstruktu-
ren pa Netvaerk@albertslund.dk efter drgftelsen.



NETVARKSDESIGN

FASE 2

Ved du hvem du vil inddrage i netveerksarbejdet og hvornar? Ved du hvilke kompetencer du har brug
for? | fgrste kapitel far du viden og redskaber til at finde dine netvaerksdeltagere samt en metode til
at planlaegge hvornar du vil inddrage deltagerne i netvaerksarbejdets faser. Kapitlet suppleres efter-
felgende af et kapitel som giver seerligt opmaerksomhed til hvordan du kan inddrage borgere og deres
perspektiver. Lees begge kapitler, inden du sammen med din co-driver designer og planlaegger net-
vaerkets inddragelse af deltagere. Afslutningsvis i fasen er et kapitel om at tage kontakt til netvaerks-
deltagere og sikre at de er motiverede for at deltage.

BORGERE
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FIND DINE NETVARKSDELTAGERE OG PLANLAG INDDRAGELSEN

Dine netveerksdeltagere er vigtige samarbejdspartnere, der kan bidrage med

forskellig viden, kompetencer, perspektiver og handlinger i netveerksarbejdets

forskellige faser. Overvej, hvem du skal inddrage og hvornar.

Det er vigtigt at sammensaette et motiveret
hold af netveerksdeltagere, der kan bidrage
med viden, kompetencer og udfgre handlin-
ger, som bidrager positivt til netveerksarbej-
det. | dette afsnit far du viden om hvilke delta-
gere du har brug for, hvordan du sikrer et hold
af motiverede og engagerede netveerksdelta-
gere og hvordan du Igbende kan inddrage og
udskifte netvaerksdeltagere og designe dit net-
vaerksarbejde ud fra netveerksarbejdets faser.

Find dine potentielle netvaerksdeltagere
Maske har du allerede fundet netvaerksdelta-
gere, da du foldede netvaerkstemaet ud? Der
er flere mader du kan finde dine potentielle
netvaerksdeltagere. Du kan bl.a. tage pa en re-
lationsrundtur og opsgge potentielle delta-
gere, der er relevante for temaet og netveerks-
arbejdet. Har du arbejdet sammen med en
person tidligere, som kan vaere en god samar-
bejdspartner — sa giv personen et besgg. Du
kan ogsa tage pa besgg i relevante institutioner
og afdelinger og tale med medarbejdere og le-
dere fra kommunen, tale med kollegaer,
sporge din referenceleder og lade dem om-
kring dig pege dig i retning af potentielle delta-
gere. "Kender du nogen, som kender no-
gen...” er et godt udgangspunkt for at finde
netvaerksdeltagere. Hvis du f.eks. henvises til
en kollega pa skoleomradet, som ikke kan del-
tage, sa spgrg om hun kender en anden kollega
med interesse.

Nar du skal finde borgere, som kan deltage, sa
sporg f.eks. paadagogerne i bgrnehaven hvilke
forzeldre der maske har lyst til at deltage, eller
socialradgiveren om de kender en borger, bru-
ger eller pargrende, som kan deltage.

Du kan ogsa invitere bredt ud nar du skal finde
potentielle netvaerksdeltagere. P4 den made
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sikrer du dig, at de personer der deltager, har
motivation og lyst, som far dem til at mgde op,
samtidig med at du kan komme i kontakt med
mange flere af gangen. Du kan f.eks. sende en
invitation ud til kommunens medarbejdere,
virksomheder eller interesseorganisationer og
afholde en workshop, hvor | kan drgfte temaet
og se om der eventuelt er potentielle deltagere
iblandt de fremmgdte.

Skal du have fat i mange borgere, kan du ggre
det samme — szt invitationer op i bybilledet, i
Sundhedshuset, del invitationer ud til arrange-
menter sasom Kulturugen, skriv notits i Al-
bertslund Posten eller udlevere invitationer til
de medarbejdere, der har kontakt til borgerne,
sa de kan give dem videre. Du kan se et eksem-
pel pa en bred invitation i handbogens fase 4,
Opdagelse: Invitation til idéworkshop.

Brug gerne bade den opsggende og den invite-
rende tilgang til at finde potentielle deltagere.
Nar du spgrger bredt ud far du blik for de del-
tagere, du maske ikke havde fundet ellers, og
nar du opsg@ger potentielle netvaerksdeltagere
far du fat i dem, som ikke melder sig selv pa
banen.

Uanset hvordan du finder dine potentielle
netvaerksdeltagere, skal du overveje hvilke
kompetencer, indsigter eller ressourcer du
har brug for i netvaerket, for du inddrager del-
tagere i netvaerksarbejdet. For at vurdere,
hvilke kompetencer du har behov for, kan du
tage udgangspunkt i 4 forskellige kompeten-
cer, som er centrale i netvaerksarbejdet. Kom-
petencerne er illustreret pa naeste side i Kom-
petencediamanten.



KOMPETENCEDIAMANTEN

De 4 centrale kompetencer, som du skal have med i netvaerk

PROFESSION
Faglige spidskompetencer,
profession og ekspertise

Mulige aktgrer
Medarbejdere, ledere og fag-
professionelle fra radhus og
institutioner (f.eks. fra skole-
omradet, sldreplejen)

EKSTERNE PERSPEKTIVER
Det udefrakommende blik .
Perspektiver og ressourcer,
der “ryster posten” og synlig-
gor det anderledes mulige.

MOTIVATION SOM GENNEM-
GAENDE KOMPETENCE

Mulige aktgrer

Borgere, brugere og parg-
rende, virksomheder, inte-
resseorganisationer, forskere

(Lees om motivation i fasens
sidste kapitel)

OFFENTLIG FORVALTNING
Juridiske og formelle krav,
gkonomiske rammer og res-
sourcer, kommunale dagsor-
dener, politiske visioner

Mulige aktgrer

Jurister, sagsbehandlere,
chefer, niveau 5 ledere, poli-
tikere, referenceleder
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METODEKOMPETENCER
F.eks. erfaringer med ekspe-
rimenterende eller kreative
tilgange, erfaring med at te-
ste idéer, evaluere eller gode
kommunikationsevner

Mulige aktgrer udviklings-
konsulenter, antropologer,
personer der tester og evalu-
erer i dagligdagen



Find de kompetencer og aktgrer, du mangler i dit netvaerk
Lad dig ikke begranse af, hvad der er muligt pa nuvaerende tidspunkt. Det er detaljeret nok, hvis du kan skrive
"en medarbejder fra borgerservice, en skoleleder, en der arbejder med Smart City, en borger som modtager en
bestemt serviceydelse, en politiker som braender for temaet... osv.”

Har du den ngdvendige spidskompetence i netveerket i form af professioner? Har du de faglige spidskompeten-
cer, der er pakraevet for at levere en professionel serviceydelse indenfor det tema eller de velfaerdsomrader, som
temaet beskaeftiger sig med? Har du teenkt pa tvaers af fagomrader og inddraget fra de forskellige velfaerds- og
arbejdsomrader, der er relevante for netveerkstemaet? Har deltagerne kompetence til at udvikle nye idéer, nye
arbejdsgange, koordinering mellem afdelinger og nye serviceydelser inden for netvaerkstemaet? Skriv herunder
hvilke funktioner du har brug for:

Har du deltagere, som kender eller kan udvikle rammerne for den offentlige forvaltning i forhold til temaet?
Har du f.eks. brug for personer med juridisk kompetence, eller er du selv opmaerksom pa de juridiske krav til ser-
viceydelser inden for temaet? Eller har du maske behov for aktgrer, som kan sikre gkonomiske ressourcer, poli-
tisk opbakning og saette temaet pa kommunens dagsorden? Skriv herunder hvilke funktioner du hat brug for:

Har du faet eksterne perspektiver med i netvaerket, som bidrager med det udefrakommende blik? Har du bor-
gernes perspektiver med? Ved du hvad forskningen siger om det omrade, som netvaerkstemaet drejer sig om —
er der helt ny viden som | ikke kender endnu, eller andre forskningsperspektiver, som er mindre kendte? Er der
lokale virksomheder, der kan bidrage med ressourcer, beskzeftigelsesmuligheder, viden om kompetenceforlgb,
praktikpladser, eller hvad der er relevant for temaet? Er der andre personer, som kan bidrage med nye perspekti-
ver? Skriv herunder hvilke funktioner du har brug for:

Har du faet alle relevante metodekompetencer med i netvaerket? Hvilke metodekompetencer besidder du selv
som netveerksleder og din co-driver? Hvilke personer kan bidrage med flere metodekompetencer? Er du og din
co-driver skarpe til test og evaluering eller skal | have en med, som kan kvalificere idéerne Igbende gennem test?
Har du en deltager med, som elsker at arbejde med innovation og udvikling, eller en deltager som arbejder med
antropologiske metoder og borgerinddragelse i dagligdagen? Skriv herunder hvilke funktioner du har brug for:

Husk Igbende at tage stilling til netvaerksdeltagere, udskifte og supplere efter behov og efter netvaerkets fase
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PLANLAG INDDRAGELSEN AF DELTAGERE I DIT NETVARK

Nar du finder dine netvaerksdeltagere og sam-
mensatter netvaerket, skal du overveje i
hvilke faser af netveerksarbejdet de enkelte
deltagere kan bidrage bedst med deres kom-
petencer.

Nogle deltagere kan veere gode at inddrage i
alle netvaerkets faser. De kan beskrives som
kernedeltagere, fordi de udggr den grundlaeg-
gende deltagergruppe i netvaerket. De er med
hele vejen i netvaerksarbejdet, fordi de har en
h@j motivation for at deltage og satte sig selv
og ressourcer i spil for at lykkes med netvaerks-
arbejdet og fordi deres faglighed og indsigter
ofte er afggrende for temaet. Kernedeltageren
kan savel som deltageren, der inddrages lg-
bende vaere en ekstern aktgr. Det vil f.eks. sige
borgere, forskere, pargrende osv.

Andre deltagere inddrages Igbende efter be-
hov. Det ggr det muligt for dig at inddrage en
stor maengde kompetencer, perspektiver og
indsigter i netvaerket uden, at du skal have 50
deltagere med hver gang | mgdes i netvaerket.
Nogle deltagere kan f.eks. have en stor viden
eller indsigter om temaet, som er seerligt brug-
bar i netvaerkets fgrste faser, hvor | fokuserer

Kernedeltageren

medvirker (sa vidt muligt) i alle faser.

besidder en faglighed, kompetence eller indsigt,
som er vigtig for alle faser i netvaerksarbejdet.

er motiveret for at arbejde med netvaerkstemaet
og udvikle nye idéer som skaber veerdi inden for
temaets velfaerds- eller arbejdsomrader.

har lyst til at laegge arbejdstimer og ressourcer i
netvaerket og saetter sig selv i spil for at skabe
fremdrift, f.eks. ved at teste idéer i egen afdeling
eller institution, videreformidle netveerksarbejdet
og skabe opbakning.

er ofte fagprofessionelle medarbejdere eller le-
dere inden for temaets tvaergaende velfaerds- og
arbejdsomrader og din co-driver. Ka

udger sammen med de andre kernedeltagere et
"hold der breender”. Hav ca. 4-6 kernedeltagere.

temaet og afklarer problemforstaelser. Andre
deltagere kan veere gode til at fa nye idéer, ar-
bejde kreativt og eksperimenterende — de er
seerligt relevante, nar netvaerket skal idéud-
vikle og teenke kreativt. Andre kan seerligt bi-
drage i konkretiserings- og testfasen, f.eks.
fordi de arbejder pa omradet i forvejen og kan
teste netvaerkets idéer eller har metodekom-
petencer, fordi de arbejder med test og evalu-
ering i dagligdagen. Det vil ogsa veere delta-
gere, som du kan inddrage Igbende. Den Ig-
bende inddragelse kan planlaegges undervejs -
brug gerne dine kernedeltagere til at hjeelpe
dig med at finde de rette deltagere.

Laes om de to deltagertyper i boksene herun-
der og planlaeg, hvordan du vil inddrage kom-
petencer og deltagere i netvaerket ved at
bruge Planlagnings- og designredskabet pa
naste side. Redskabet giver et overblik over de
faser som netveerket potentielt skal igennem
og gor det muligt for dig at planlaegge det frem-
adrettede netveerksarbejde. Samarbejd gerne
med din co-driver, nar du planlaegger net-
vaerksarbejdet ud fra redskabet.

Deltageren som inddrages Igbende

v" medvirker i en eller flere faser af netvaerksarbej-

det.

v" har ofte en sarlig viden eller indsigt, som er vae-

sentlig for, at netvaerket kan skabe fremdrift i den
enkelte fase, f.eks. borgere, brugere, pargrende,
forskere, politikere, virksomheder eller lignende,
som er szrligt relevante i en eller flere faser.

v' kan veere en strategisk vigtig aktgr at inddrage,

fordi aktgren rader over afggrende ressourcer
(f.eks. din referenceleder, en leder eller chef, en
virksomhed eller interesseorganisation).

kan vzere en strategisk vigtig aktgr at inddrage for
at skabe ejerskab og opbakning til netvaerkets

idéer, f.eks. en faggruppe med relevant ekspertise,
som bliver pavirket af eendringer inden for tema-
ets velfaerds- og arbejdsomrader og derfor har in-
teresse i at pavirke processen (f.eks. skolelaererne
under skolereformen).



PROCES- OG DESIGNREDSKABET: Planlaeg netveaerksarbejdets faser

Hvad kan redskabet bruges til?

Redskabet ggr dig i stand til at bryde netvaerksarbejdet ned i mindre faser og lave en umiddelbar plan for hvilke kompetencer og
aktgrer, der skal deltage hvornar, hvilke redskaber og inddragelsesformer | skal bruge, og hvor leenge faserne tager tidsmaessigt.

Husk at planen hurtigt kan andre sig, nar du kommer til de forskellige faser i netvaerksarbejdet. Derfor skal du, som netvaerksar-
bejdet skrider frem, altid vurdere om din plan holder, eller om du skal springe tilbage til en tidligere fase, inddrage nye eller andre
deltagere Igbende. Brug altid netvaerket til at vurdere om der er nogle relevante deltagere | mangler i netveerket, og om alle sy-
nes, at det fortsat er relevant, at de vedbliver med at deltage.

Hvad skal du bruge for at arbejde med redskabet?

e  Fatrykt netvaerksmodellen i et stort format via Sekretariat for Netvaerksstrukturen.

e  Post-its og kuglepenne.
e Materiale i form af netvaerkshandbogen, som bidrager med viden til de forskellige faser. Forlgbsbeskrivelsen over netvaerks-

arbejdet og tidsomfang.

e Enliste over potentielle netveerksdeltagere og kompetencer

e Paforhand planlagt arbejdstid: Sgrg for at planlaegge flere sammenhangende arbejdstimer hvor du og din co-driver kan ar-
bejde. Gerne en eller flere arbejdsdage.

e Et booket arbejdslokale hvor du og din co-driver kan arbejde kreativt og drgfte planlagningen.

Hvordan bruges redskabet?

Brug netvaerksmodellen. Start med fokuseringsfasen og arbejd jer igennem de forskellige faser en efter en. Brug post-its og haeng
op pa modellen, sa du Igbende kan rykke rundt, fjerne deltagere og bringe flere i spil.

1. Trin: Hvad karakteriserer fasen?
Set jer ind i fasen — hvad karakteriserer fasen, hvad bidrager fasen med?

2. Trin: Hvilke netvaerksdeltagere eller kompetencer skal du have med i fasen?

Nar du har laest dig ind pa, hvad der karakteriserer fasen, skal du finde ud af hvilke kompetencer du har brug for. Skal du have
borgere med, fagprofessionelle, eksterne perspektiver, din referenceleder, kernedeltagere eller andre?

Lad dig ikke begraense af, hvad der er muligt pa nuvaerende tidspunkt. Fokuser pa hvad du gerne vil opna i netvaerksarbejdet. Det
er detaljeret nok, hvis du kan skrive “en medarbejder fra borgerservice, en skoleleder, en fra miljg- og teknik som arbejder med
Smart City, en borger som modtager en bestemt serviceydelse, en politiker som braender for temaet...”

Skriv de udvalgte deltagere eller kompetencer pa post-its og placer dem pa fasen i din printede netvaerks- eller innovationsmodel.

3. Trin: Hvilke veerktgjer, inddragelsesformer og redskaber er brugbare i fasen?

Skal du afholde en workshop, hvor borgere eller fagprofessionelle kan give deres perspektiver pa temaet i forbindelse med foku-
sering- eller opdagelsesfasen? Skal idéudviklingen kun forega blandt netvaerkets kernedeltagere? Skriv pa post-its hvilke inddra-
gelsesformer og redskaber du vil bruge i de forskellige faser. Alt kan ikke planlaegges pa forhand, men det er godt at have et frem-
adrettet syn pa, hvad netveaerket skal indeholde. Forsgg sa vidt muligt at bringe tidsperspektivet ind ogsa — hvor lang tid skal net-
veerksarbejdet tage i alt? Og hvor leenge skal | sa bruge pa de enkelte faser og imellem faserne?

4. Trin: Tag et billede eller dokumenter jeres arbejde pa anden vis

Det er vigtigt at dokumentere jeres arbejde, sa | hele tiden kan bringe det i spil Isbende. Du kan f.eks. tage et billede af jeres mo-
del med post-its. | kan ogsa lave en drejebog eller plan over netvaerkets faser, hvem eller hvilke kompetencer der skal inddrages
hvornar, hvilke inddragelsesformer og redskaber | bruger, samt hvor laenge hver fase tager. Brug gerne skemaet pa naeste side til
at nedskrive den planlagte proces.

44



NETVARKSMODEL TIL PLANLAGNING AF NETVARKSARBEJDET




Skema til at nedskrive den planlagte proces

Nar du har udviklet dit netvaerksdesign kan du passende strukturere forlgbet. Ved at ggre dette kan du
skabe bedre overblik over hvem og hvornar du gnsker at inddrage forskellige aktgrer i netvaerket og sam-
tidig g@re det lettere for dig selv Igbende at revurdere og supplere dine deltagergruppe med nye delta-
gere. Skemaet indeholder faserne i netvaerksmodellen.

Brug skemaet ved at skrive netvaerksdeltageren i kolonnen til venstre. Herefter noterer du hvornar del-
tageren skal inddrages i processen. Skab endnu mere overblik for dig selv, ved ogsa at skrive hvordan og
hvilken funktion du gnsker, at aktgren udfgrer i den pagaeldende fase.

Netvaerksdeltager: Fokusering Opdagelse Tematisering Idégenerering Konkretisering
og prioritering og test

Brug og opdater skemaet Igbende i din netvaerksledelse, for at have overblik over processen og revurdere net-
veerksdeltagerne efter behov. Du vil hele tiden blive skarpere pa involvering og proces, jo leengere du kommer i
netvaerksarbejdet.
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INDDRAG BORGERPERSPEKTIVET | NETVARKSARBEJDET

Eksterne perspektiver er en vigtig kilde til nyteenkning og veerdiskabelse i net-

veerksarbejdet. Inddragelse af eksterne perspektiver kreever planlaagning ag

handler om at taenke borgeren og andre akterer ind i netvaerksdesignet.

Eksterne perspektiver er en vigtig kompetence
og en ressource i netvaerket, og det er helt cen-
tralt for netvaerksarbejdet at fa borgerne, virk-
somheder, interesseorganisationer og andre
relevante perspektiver inddraget.

| dette kapitel beskrives fgrst fordelene ved at
inddrage eksterne borgerperspektiver. Der-

naest beskrives hvilke roller borgere og andre
eksterne aktgrer kan have | netvaerket, og hvor-
nar det kan vare meningsfuldt at inddrage
dem. Sidst i kapitlet er en raekke metoder til at
finde og kontakte motiverede borgere og andre
aktgrer.

FORDELENE VED AT INDDRAGE BORGERPERSPEKTIVER

Maske kender du allerede til fordelene ved at
inddrage borgerne, virksomheder, interesseor-
ganisationer og andre aktgrer — samskabelse er
ikke et ukendt faenomen. Alligevel praesenteres
her et par vaesentlige grunde til at inddrage bor-
gerperspektiver i netvaerket.

Inddragelse af borgerperspektiver kan bidrage
til at skabe en anden vinkel pa problemer. Eks-
terne aktgrer har ofte perspektiver eller et an-
derledes blik pa netvaerkstemaet, som er vigtigt
for, at vi som offentlig forvaltning kan taenke
nyt og anderledes om temaet. Nar du som net-
veerksleder inddrager eksterne perspektiver
kan du “ryste posten” og teenke nyt om temaet
eller de udfordringer vi som kommune ser. Bor-
gerne og andre eksterne aktgrer har dermed vi-
den, der ggr det muligt at skabe nye Igsninger.

Inddragelse af eksterne perspektiver kan bi-
drage til effektive og malrettede velfaerdslgs-
ninger. Nar du og netveerket inddrager bor-
gerne i udviklingen af velfaerd far | mulighed for
at seette jer i deres sted og forsta borgernes be-
vaeggrunde og behov. Det giver mulighed for at
malrette nye ydelser og Igsninger nar | udvikler
idéer i netveerksarbejdet. Hvis nye Igsninger fra
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starten baseres pa borgernes adfaerd og be-
hov, er der stgrre sandsynlighed for at ramme
plet i fgrste skud og ikke bruge ressourcer pa
forsgg, hvor man rammer ved siden af. Pa den
made kan inddragelsen sikre, at | i jeres idéer
adresserer et reelt behov.

Inddragelse af borgerperspektivet abner op
for borgernes selvhjulpenhed, empowerment
og samproduktion. Man snakker om et para-
digmeskifte i den made offentlig service og vel-
feerd leveres pa. Fra at borgere har veeret mod-
tagere eller brugere af offentlig service til at
blive medskabere. Det ses bl.a. i rehabilitering
af zeldre, hvor fokus flyttes fra at kleede den zel-
dre p3, til i stedet at sette den eldre i stand til
at kleede sig selv pa gennem genoptraening. Ind-
dragelse af borgerne kan dermed bidrage til at
finde nye veje i hvordan servicen leveres, og
hvordan borgerne kan bemyndiges og selv-
steendiggg@res. Potentialet i at malrette ydelser
og gere brug af borgernes ressourcer i levering
af offentlig service er blandt grundene til, at
den britiske innovationsvirksomhed Nesta skri-
ver, at ingen service, der ignorerer borgerper-
spektivets ressourcer, kan vare effektiv.



PLANLAG BORGERDELTAGELSE

Borgerperspektivet kommer ikke af sig selv,
men kraever aktiv handling fra dig som net-
veerksleder eller dine netveerksdeltagere. Det
betyder, at du skal overveje, hvordan du kan
designe og planlaegge en netvaerksproces, hvor
borgerperspektivet er tydeligt tilstede i net-
veerkets forlgb. Borgerperspektivet er ikke blot
et flueben, der skal seettes. Hvis du vil hgste
fordelene ved borgerdeltagelsen, er det vee-
sentligt, at borgerperspektivet far indflydelse
pa de beslutninger der traeffes.

| forbindelse med planlagning og design af dit
netvaerk og inddragelsen af borgerperspekti-
vet, skal du derfor overveje hvilken rolle bor-
gerne skal spille, og hvornar de skal indga i net-
veerksarbejdet.

Hvad er borgerens rolle?

Det er en god idé at ggre sig klart, hvad forma-
let med borgerdeltagelsen er, og hvilken rolle
borgeren har. Tag udgangspunkt i netvaerkste-
maet og overvej hvordan | med stgrst fordel
kan bruge borgernes viden, kompetencer og
ressourcer. Har | mest brug for viden til at kva-
lificere problemforstaelse og tema — sa kan

borgeren deltage i de f@grste faser af netvaerks-
arbejdet. Her kan borgernes perspektiver
hjeelpe dig med at udfolde temaet og se det fra
nye vinkler. Skal borgerne i stedet spille en ak-
tivrolle i at udvikle eller implementere nye |gs-
ninger, sa skal borgerperspektivet inddrages i
idéudviklingen eller testfasen. Her kan de give
idéer til, hvordan deres hverdag kan forbedres
eller give feedback pa de idéer som testes. Bor-
gerne kan ogsa veere med til at arbejde med,
hvordan nye Igsninger og idéer overdrages og
spredes bedst muligt og indtage en aktiv rolle i
forhold til at fa Igsningerne til at leve videre i
lokalsamfundet.

Borgerne kan ogsa deltage som kerneaktgrer
i Ipbet af hele netvzerket. Det kan saerligt vaere
fornuftigt, hvis der f.eks. er sammenstgd mel-
lem forskellige agendaer blandt netvaerksdel-
tagerne. Her kan borgerperspektivet bruges til
at skabe et felles fokus og udgangspunkt Ig-
bende for arbejdet i netvaerket. Borgerne kan
ogsa involveres Ipbende. | boksen nedenfor,
kan du se eksempler pa hvordan borgere kan
involveres i netvaerkets forskellige faser.

Borgerens rolle

Politik- og serviceudvikling med inddragelse af borgere og andre aktgrer har faet den samlede betegnelse samskabelse
eller samproduktion. Samproduktionen kan forega i alle netveerkets forskellige faser og en nuancering af begreberne
kan understgtte dig som netveaerksleder i at vurdere borgerens og andre aktgrers rolle i netvaerkets faser.
Samskabelsen kan bl.a. forega pa fglgende vis:

Sam-design

Borgerne kan inddrages i udviklingen af nye idéer og Igsninger i netvaerkets f@rste faser. Det kan eksempelvis
vaere som aktive deltagere i idégenerering og prioritering, hvor borgerne er med til at udvikle idéer, som kan
forbedre velfeerden. Pa den made kan borgerne involveres i at designe nye politikker og velfaerdslgsninger.

Sam-implementering

Borgerne kan bidrage til gennemfgrelse af nye Igsninger. De har ikke ngdvendigvis vaeret med til at udforme
Igsninger og idéer, men er med til at implementere dem. Et eksempel kan vaere borgere, der i samarbejde
med et netvaerk opretter et korps af frivillige til at bruge tid med zeldre, som et led i at bekeempe ensomhed.
Med andre ord handler sam-implementering om, at borgerne er med til at levere og realisere netvaerkets
idéer.

Sam-vurdering

Her er borgere og brugere med til at vurdere og teste om de idéer der udvikles i netveerket, har den gnskede
vaerdiskabelse. Det kan forega i testfasen hvor man kan afprgve idéer med borgere og fa deres feedback. Hvis
en ny idé f.eks. testes pa skoleomradet, kan borgere som pavirkes af forandringen veere med til at kvalificere
og videreudvikle idéen ved at give feedback til netvaerket. Borgerne kan dermed involveres i test ved at vur-
dere den oplevet kvalitet i velfaerden fra fgr og efter implementering af netveerket idéer.
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HVEM SKAL DU INDDRAGE

Taenk i malgrupper. Mange netvaerkstemaer
vil have en umiddelbar malgruppe, men det er
ikke altid dbenlyst. Henvender temaet sig til
folkeskolen, skal | f.eks. finde ud af om det er
eleverne, foraldrene eller begge dele, der til-
byder det mest relevante perspektiv. Maske
skal | ogsa teenke ud over malgruppen — far du
maske fat i et mere engageret og motiveret
borgerperspektiv, hvis du far dem med, som er
malgruppen om 5 ar? Det kan f.eks. vaere for-
2ldre til ferskolebgrn, som har en stor motiva-
tion for at udvikle idéer til fremtidens skole.
Det samme geelder for f.eks. virksomheder.
Skal du have fat i virksomhedsejeren, den
fremtidige iveerksaetter, eller en person som er
i gang med at opstarte virksomhed? Overvej
derfor altid malgruppen ud fra temaet og fa
fat i de borgerperspektiver, som er mest mo-
tiverede for at deltage. Husk ogsa at temaets
fokus kan skifte undervejs, og derfor kan det
ogsa veaere relevant at inddrage andre borger-
perspektiver Igbende.

Nar I har fundet malgruppen, kan | overveje,
hvem fra gruppen, | skal have fat i. Det kan
vaere mere eller mindre tilfaldigt, hvem | en-
der med at have kontakt til. Der er dog en
raekke overvejelser, som kan vaere nyttige. Skal
| f.eks. kontakte enkeltpersoner eller arrangere
kontakt til stgrre grupper? Hvordan nar | ud til
andre end de lokale “tordenskjoldssoldater”? |
kan f.eks. invitere stgrre borgergrupper til en
workshop ved at uddele invitationer i Alberts-
lundcentret eller haenge invitationer op, der
hvor malgruppen almindeligvis faerdes, f.eks. i
bgrnehaver eller pa skolerne. For at fa andre
end tordenskjoldssoldaterne med, kan | f.eks.
afholde workshoppen de steder, hvor malgrup-
pen faerdes for at ggre det praktisk for mal-
gruppen at dukke op og veere med til at give
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deres perspektiver til kende. Det kan ogsa
veere, at | gerne vil have borgere eller eksterne
aktgrer med, som netvaerksdeltagere. Sa kan |
f.eks. tage pa opdagelsestur og tale med bor-
gerne der hvor de er. Er det aeldreomradet, sa
tag forbi Sundhedshuset og tal med nogle af de
2ldre, som benytter Sundhedshusets tilbud el-
ler bor i Sundhedshuset. Er det bgrnehaven, sa
tag en snak med foraldrene, nar de henter
bgrnene efter arbejde. Maske far | en masse
gode indsigter og perspektiver med fra det en-
kelte mgde med borgerne, som | kan bruge i
netveerket, og maske far | fat i en engageret
borger, som har tid og lyst til at deltage i net-
vaerksarbejdet.

Er det eksterne perspektiv en lokal virksomhed
eller en forsker som ved meget om temaet,
som | gerne vil have med, sa ring og fortael om
temaet eller tag forbi den virksomhed, der kan
vaere relevant i forhold til temaet. Spgrg om
deres perspektiver og forteel om temaet som |
arbejder med. Virker de engagerede, kan | invi-
tere dem til at veere med som deltagere i net-
veerket.

Dét at tage kontakt til en ekstern aktgr eller
en borger er derfor ikke meget anderledes,
end alle andre situationer, hvor vi tager kon-
takt til mennesker. De fleste vil gerne bidrage
med deres perspektiver pa sagen og maske har
nogen tid og ressourcer til at bidrage som del-
tagere i netvaerket.

Pa naeste side kan du leese om fire mader du
bl.a. kan inddrage borgeres perspektiver pa i
netveerket. Efterfglgende er en reekke gode rad
til hvordan du kan tage kontakt til borgere og
til sidst er et refleksionsredskab.



Metoder til borgerinddragelse

Borgere som deltagere i netvaerket

Det er muligt at have borgere med som deltagere i netveer-
ket. De kan bade vare kernedeltagere og blive inddraget
Igbende. Hvis du gnsker borgere som kernedeltagere, skal
du vurdere, om det er en borger, hvis kompetencer og vi-
den er vigtig i alle faser.

Du kan ogsa veelge at inddrage borgere Igbende i de faser,
hvor de er szerligt relevante. P4 den made kan du fa borge-
rens direkte input til udfordringer og idéer og skabe ejer-
skab om nye Igsninger. Overvej bl.a. hvordan borgertilste-
deveerelsen pavirker dynamikken i netveerket — kan de
vaere med til at skabe et faelles udgangspunkt for netvaer-
kets deltagere? Overvej ligeledes, hvordan du kan skabe et
rum, hvor borgeren kan deltage — hvordan kan | afbureau-
kratisere netvaerket og temaet? Kan | ggre udfordringerne
nzarvaerende for borgernes hverdag?

Der findes ikke szerlige veerktgjer til at facilitere borgerdel-
tagelse, men faciliteringsveerktgjer er maske sezerligt vig-
tige, nar du skal have borgernes perspektiver pa banen.
Find veerktgjer til at facilitere de enkelte faser i netveerks-
arbejdet i metodekataloget.

Observation

Borgerperspektivet kan du og netvaerket ogsa fa med gen-
nem observation. Gennem observation kan du fa indblik i,
hvordan borgere indgar i en specifik kontekst eller bruger
et givent fysisk rum. Arbejder | f.eks. med ventetider kan |
observere et ventevaerelse. F.eks. med fokus pa hvordan
borgerne bruger rummet og agerer ift. personalet og hin-
anden.

| kan vaelge at lave passiv observation, hvor | indgar som
tavs "flue pa vaeggen” og observerer med minimum pavirk-
ning af omgivelserne. Eller | kan lave deltagende observa-
tion hvor | bade kan se, hvordan borgere agerer, og samti-
dig pr@ve at saette jer i deres sted.

Leeg pa forhand en plan for, hvordan | vil fa borgerperspek-
tivet frem. Find ud af, hvad | skal kigge efter, hvordan | vil
dokumentere det (f.eks. noter og billeder), og hvordan | vil
bruge perspektivet aktivt i netveerksarbejdet.

Interviews

Hvis du gerne vil have borgerperspektivet med uden, at
borgere behgver at deltager direkte i netvaerket, kan du
f.eks. bruge interviewformen. Det kan f.eks. vaere, hvis det
er en xldre borger eller en udsat person, som ikke har mu-
lighed for at deltage pa netveerksmgder.

Interviews giver mulighed for at se verden med borgerens
gjne og fa indblik i deres verdensbillede, oplevelser og tan-
ker. Interviews kan bade bruges bredt i f.eks. opdagelsesfa-
sen eller meget konkret ift. en service eller en idé. Inter-
views kan sta alene eller indga som en del af f.eks. at fore-
tage en brugerrejse eller udfeerdige borgerportrzetter.

Ved at bruge lyd- eller filmklip fra interviews, til formidling
af borgerperspektivet, kan du ggre det naervaerende og
konkret, hvilket engagerer og fremkalder handlekraft i net-
vaerket.

Suppler evt. interviews med andre metoder eller foretag
fokusgruppeinterviews, som satter flere borgeres per-
spektiver i spil overfor hinanden.

Inddragelse af talrige borgere
At inddrage mange borgere er en god made at fa stort in-
put og skabe legitimitet og ejerskab.

En klassisk metode til at fa mange borgere i tale er borger-
mgder. Borgermgder har en relativt “lav” inddragelses-
grad, da de typisk vil have information for gje.

Det kan anbefales, at | taenker i at ggre borgermgder og lig-
nende mere aktive. | kan f.eks. overveje, om | med fordel
kan afholde flere mindre workshops i stedet.

Hvis | afholder stgrre mgder sa bestrzaeb jer pa at aktivere
borgerne, sa | kan tage mest muligt indhold med tilbage.
Har | f.eks. brug for input til nye idéer kan | dele deltagerne
op i mindre grupper centreret omkring enkelte temaer.

Inviter gerne bredt ud til borgermgder og borgerwork-
shops. Saet f.eks. invitationer op i vuggestuen, skolen, i
Sundhedshuset eller i Albertslund Centret. Teenk i, hvor
malgruppen befinder sig.

Du kan lzese mere om metoderne herover og find flere metoder til borgerinddragelse i
metodekataloget.

50



NAR DU TAGER KONTAKT

Hav modet til at inddrage

Nar vi inddrager borgere i netveerksarbejdet,
kan det fgles som om, at vi som kommune viser
det som ikke fungerer frem. Det er en preemis
for samskabelsesparadigmet, som bryder frem
overalt i den offentlige sektor, at vi tgr lukke
borgere og eksterne aktgrer ind i det offentlige
maskinrum. Det kraever, at vi teenker anderle-
des pa vores rolle som offentlig forvaltning —
det er ikke alle udfordringer vi kan Igse alene,
men det er os, der skal sgrge for og understgtte,
at udfordringen bliver Igst. Nar | tager kontakt
til borgeren, er det fgrste skridt mod at blive
klogere de steder, hvor vi ikke kender svaret
endnu. Find derfor modet til at lukke borgere
og eksterne aktgrer ind pa lige vilkar som an-
dre netvaerksdeltagere.

Skab personlig og direkte kontakt

Det er vigtigt, at | skaber en platform for dialog
mellem jer og borgerne. | nogle tilfeelde kan det
gores let ved f.eks. at mgde op hvor borgerne
faerdes - andre gange kan det veaere, du skal ga
igennem sagsbehandler eller en anden relation.
| sa fald er det vigtigt, at det stadig er jer, der
tager kontakt til borgeren, og viser | vil borge-
ren. Den personlige kontakt virker engage-
rende, sa tag ud i marken og mgd borgerne an-
sigt til ansigt.

Gor det etisk

Nar du tager kontakt til borgeren, skal du ggre
det pa en etisk forsvarlig made. Etik er bredt og
sveert definerbart, men fgl efter om den inddra-
gelsesform, | har valgt, er forsvarlig — personligt
og fagligt. En overvejelse handler om, hvordan
vi bruger borgerperspektivet. Vi skal ikke bare
inddrage borgere for at have gjort det. Det er
spild af borgerens tid og ressourcer. Det skal
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vaere fordi vi skal bruge borgerens perspektiv
til at samskabe noget nyt.

En anden etisk overvejelse omhandler borger-
nes muligheder for at deltage i netvaerket. Hvis
borgeren er sarbar, er det ikke fair at placere
dem pa et stormgde eller et mgde med hele
netvaerket pa et radhuskontor. Teenk i betryg-
gende omgivelser og i at inddrage pa en skan-
som made. F.eks. ved at fa borgerens perspek-
tiver gennem et interview, podcast, film, bru-
gerrejser eller en anden metode. Borgerne be-
hgver ikke ngdvendigvis at deltage direkte i
netveerket, men kan have sine perspektiver
praesenteret gennem andre inddragelsesmeto-
der.

Var konkret og vedkommende i mgdet

God inddragelse af borgerperspektivet forud-
saetter, at borgerne fgler, at de bliver talt til i
gjenhgjde. For mange borgere og eksterne ak-
torer er det det neere, der txller. Det geelder
derfor om at ggre netveerkstemaet relevant og
konkret for borgerne. Afbureaukratisér det
sprog | bruger til at forteelle om temaet og find
de konkrete problemstillinger borgeren skal
forholde sig til.

Dokumentér og kommunikér
Borgerperspektivet er et magtfuldt redskab.
Bade til at skabe et feelles udgangspunkt og en-
gagement i netvaerket og til at begrunde og for-
midle netvaerkets idéer senere i processen.
Overvej derfor hvordan | vil dokumentere bor-
gerdeltagelsen, og hvordan borgerdeltagelsen
kan bruges til at kommunikere netvarkets
idéer sidenhen. Det handler f.eks. om at fa do-
kumenteret borgeroplevede udfordringer,
anekdoter og gode citater.



Overvejelser om borgerinddragelse

Hvornar har | behov for borgernes og andre eksterne perspektiver i netvaerksarbejdet? Skal | f.eks. bruge
borgerperspektivet til at se problemer pa en ny made for at nytaenke? Skal borgerperspektivet bruges til at
generere idéer, eller skal der gives feedback, nar netveerkets idéer testes?

Hvilke borgere skal | have med? Hvem er jeres malgruppe/-grupper? Har | overvejet, om der er indirekte mal-
grupper? Er det nogle enkelte | skal inddrage eller flere? Skal | inddrage forskellige personer pa forskellige tids-
punkter?

Hvordan skal | have borgerne med? Skal | f.eks. have borgere som deltagere i netvaerket (i sa fald hvem og
hvornar?), skal | have borgerperspektivet med gennem interviews, observation, borgerworkshop, en kombina-
tion eller noget helt andet? (Se evt. metodekataloget hvor du kan finde mere om metoderne til at inddrage
borgere og eksterne aktgrer)

Hvordan kontakter | borgerne? Med udgangspunkt i hvordan og hvem | skal have med, kan | overveje, hvilke
kontaktkanaler | skal bruge? Skal | invitere bredt eller tage personlig kontakt? Hvordan undgar I, kun at fa fat i
tordenskjoldssoldater, eller er det dem, | skal have fat i? Hvordan kan | engagere borgerne i jeres kontakt og
gore netvaerket og temaet konkret og vedkommende for borgerne?

Hvordan vil | sikre, at borgernes bidrag indarbejdes i netvaerkets beslutninger? Overvej f.eks. hvordan | bru-
ger borgerperspektivet, sa det ikke bliver tom viden, men saettes i spil i netvaerksarbejdet. Skal | haenge citater
og billeder op pa vaeggen, afspille videoklip med borgere eller have fokus pa at borgerne far indflydelse som
netveerksdeltagere?

Husk at eksplicitere og dokumentere jeres overvejelser — det kan bdde hjaelpe med at kvalificere dem
= og skabe grundlag for jeres evaluering.
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INDLED KONTAKT TIL POTENTIELLE DELTAGERE

Det er vigtigt at reflektere over, hvordan du tager kontakt til potentielle net-

veerksdeltagere. Din forste kontakt er afgerende for deltagernes motivation

og lyst til at bidrage engageret til netveerksarbejdet.

Har du gje pa potentielle netvaerksdeltagere,
men ved du ikke helt hvordan du skal tage kon-
takt? Her far du rad og eksempler pa hvordan
du kan tage kontakt og hvordan du kan forbe-
rede dig til dialogen med en potentiel deltager.

Nar du skal drgfte deltagelse i netvaerksarbejde
med dine potentielle netvaerksdeltagere, kan
det vaere fornuftigt, at tage pa besgg, der hvor
de arbejder eller opholder sig— pa den made er
deltagerne pa hjemmebane, og du har samtidig
mulighed for at se og observere dem i deres
daglige arbejde og hgre, hvordan de arbejder
med temaet i dagligdagen.

Nar du tager kontakt, er det fornuftigt at over-
veje din kommunikation, og hvad du vil sige til
din potentielle netvaerksdeltager. Der er stor
forskel pa om du sender en standardiseret mail,
eller om du tager personlig kontakt og viser et
indblik og en forstaelse for personens erfaring
og kompetencer i forhold til netveerkets tema.
Den personlige henvendelse vil derfor altid
vaere at foretraekke, idet du her har mulighed
for at fortzlle den enkelte deltager, hvorfor
du har brug for netop hans eller hendes speci-
fikke kompetence og faglighed, og finde ud af
om de er motiveret for at deltage. Nar du for-
teller dine netvaerksdeltagere, at de hver iszer
— pa hver deres made — kan ggre en forskel for
dit netvaerksarbejde, skaber du engagement og
motivation. Du skal derfor investere tid i den
indledende kontakt.

Inden din dialog med netvaerksdeltageren kan
det vaere fornuftigt at lave en kort ”brandtale”
om hvorfor du selv er motiveret for netvaer-
kets tema, og hvad formalet med netvaerket
er. Overvej hvordan du kan ggre din brandtale
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sa aben som mulig, sa du ikke risikerer at be-
grense din potentielle deltagers dremme og
idéer til netvaerket. Her kan vaerdi vzere et
brugbart redskab, idet veerdier er abne, men
samtidig giver en retning til netvaerkets tema.
Tag gerne udgangspunkt i de vaerdier, du indtil
videre har arbejdet med og som star i din tema-
beskrivelse, og forteel derudfra, at formalet
med netveerksarbejdet f.eks. er at koordinere
bedre, at borgerne far oplevet kvalitet pa om-
radet eller at sikre social lighed og livskvalitet.
Husk altid at tage hgjde for din modtager og tal
til deres motivation.

Hvis du har sveert ved at fa fat i din potentielle
netveerksdeltager, kan du sende en mail, hvor
du kort forklarer baggrunden for din kontakt og
samtidig aftaler et tidspunkt, hvor | kan tale
yderligere sammen. Veer opmarksom p3a, at
mailen skal veere en invitation til en samtale
omkring netvaerksarbejdet — og altsa ikke vaere
en roman om dine tanker og forventninger. Det
er vigtigt at skabe en dialog, hvor bade du og
din netvaerksdeltager kan byde ind, stille
spgrgsmal, lytte og blive hgrt. Her er givet et
bud pa en mail:

Kaere Anders Andersen

Jeg er i gjeblikket i gang med et nyt og spaendende
initiativ, hvor jeg bl.a. beskaeftiger mig med at
skabe kortere sagsbehandlingstid hos ressource-
svage unge. Jeg ved at du har beskaeftiget dig
lenge med borgergruppen og jeg vil derfor rigtig
gerne have dine perspektiver med arbejdet.

Har du 15 minutter til at tale om det onsdag d. 3/3

kl. 13? Sa kommer jeg forbi dit kontor til en kop
kaffe.

Med venlig hilsen
Jens Jensen



SKAB MOTIVATION FOR AT DELTAGE

Som beskrevet, er det vigtigt, at du i kontakten
til potentielle netvaerksdeltagere skaber en dia-
log, hvor bade du og netveerksdeltageren har
mulighed for at byde ind. Her er det bade vig-
tigt, at du selv far rammesat netvaerkets tema
pa en aben og motiverende made, ligesom det
er vigtigt, at du lytter til netvaerksdeltageren,
undersgger personens motivation for at del-
tage i netveerket, og at du gennem jeres dialog
viser, at du finder hans eller hendes synspunk-
ter og perspektiver vigtige for netvaerksarbej-
det.

Da det er helt centralt for dit netvaerksarbejde,
at du har et hold af motiverede og engagerede

Undersgg netvaerksdeltagerens motivation

netveerksdeltagere omkring dig, er det vigtigt at
sikre, at de deltagere du far med, er motiverede
for at deltage. Motiverede deltagere vil i hgjere
grad saette ressourcer og sig selv i spil, med
henblik pa at sikre et succesfuldt og veerdiska-
bende netvaerk.

| din kontakt med potentielle deltagere, er det
derfor centralt at finde ud af, om netvaerksdel-
tageren er motiveret for at deltage, eller om du
skal have kontakt til en anden netvaerksdelta-
ger, der besidder samme kompetencer og res-
sourcer. Du kan skabe en god og aben dialog,
hvor du undersgger deltagerens motivation for
at deltage, ved at tage udgangspunkt i sp@rgs-
malene i boksen herunder.

Tag gerne udgangspunkt i felgende spgrgsmal nar du tager kontakt til potentielle netvaerksdeltagere for at
undersgge, hvorvidt de er motiverede for at deltage og investere ressourcer i dit netveerksarbejde.

* Hvordan mener personen at han/hun er pavirket af netveerkstemaet?

*  Hvilken forandring gnsker personen at netveerksarbejdet skal skabe?

* Hvordan mener personen at netvaerksarbejdet kan imgdekomme hans/hendes gnskede foran-

dring?

* Hvordan mener personen at kunne bidrage til netveerksarbejdet? (eks. med viden, ressourcer, gko-

nomi, magtfuld position i lokalsamfundet, gode kontakter til at sprede budskabet og lign.)

| dialogen med din potentielle netvaerksdeltager kan du ogsa blive klogere pa:

* Hvad der kan fremme personens engagement — ogsa hos dem som allerede er med pa ideen?

* Hvad kan heemme modstanden fra de aktgrer, som bliver negativt bergrt at netvaerksarbejdet?

(Modstandere kan eksempelvis vaere medarbejdere, brugere, borgere, interesseorganisationer og

lign. som modsaetter sig netveerksarbejdet grundet uvished om forandringen, frygt for uretfeerdig

behandling, forestilling om at vilkar forringes af netvaerksarbejdet osv.)

Hvis du oplever, at din potentielle netvaerksdel-
tager ikke er motiveret for at deltage eller per-
sonen ikke @nsker eller har mulighed for at
legge tid og ressourcer i netvaerksarbejdet, er
der stadig god sandsynlighed for, at din poten-
tielle netvaerksdeltager kender en anden per-
son, som har samme viden, kompetencer eller
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brugerkontakter. Spgrg derfor dem du kontak-
ter, om de kender nogen, som kender nogen,
som kunne veere relevante at have med i net-
vaerket. P4 naeste side er der et refleksions-
vaerktgj, som du kan bruge til at forberede din
indledende kontakt til potentielle netvaerksdel-
tagere.



Overvejelser om at indlede kontakt til potentielle netveerksdeltagere

Hvad motiverer eller optager dig i forhold til netvaerksarbejdet og netveerkets tema? Er det f.eks. den involve-
rende arbejdsform samt muligheden for at udvikle og innovere og finde Igsninger, som ikke findes pa forhand?
Er det de veerdier temaet sgger at fremme, og de forskelle og forandringer arbejdet med temaet potentielt kan
skabe for borgerne og for samfundet?

Hvordan kan du kort og dbent praesentere din egen motivation for temaet, nar du drgfter temaet med
potentielle netvaerksdeltagere? Overvej gerne hvordan du kan laegge vaegt pa forskellige motivationer, nar du
drgfter temaet med forskellige netvaerksdeltagere. Hvordan kan du skreeddersy din fortaelling, sa den taler ind i
andres motivation?

Hvordan kan du i din dialog med potentielle netvaerksdeltagere finde ud af om de er engagerede for at del-
tage? Har du en plan for hvordan du kan finde ud af hvad der motiverer dem i temaet?

Hvad vil du ggre forinden mgdet med din potentielle netveerksdeltager, for at kunne tale til personens moti-
vation? Skal du szette dig ind i deres arbejdsomrader og de dagsordener som findes i deres afdelinger? Skal du
have viden om temaets udfordring, som du kan szette i spil? Hvordan kan du vise netvaerksdeltageren, at det er
vaesentligt for personens arbejde, at medvirke og laegge ressourcer i netveerksarbejdet?

Hvad kan du ggre, hvis du finder ud af at din potentielle netveerksdeltager ikke har mulighed eller er motiveret
for at deltage i netvaerksarbejdet? Kan personen henvise til andre, der kan veere relevante? Hvordan kan du
understgtte at personen far lyst og motivation til at deltage, hvis det er en central aktgr i netvaerket?

55




FOKUSERING

FASE 3

Ved du hvordan du skal fokusere og kvalificere netvaerkstemaet, og pa hvilken made du skal engagere
dine netvaerksdeltagere? | dette kapitel far du redskaber til, hvordan du i samarbejde med netvaerks-
deltagerne kan skabe en faelles retning i netveerksarbejdet, og hvordan du som netveaerksleder kan
understgtte fokuseringen og fa deltagernes perspektiver pa netveerkstemaet. Du vil videre fa rad og
metoder til at forbedrede og planlaegge fokuseringen af netveerkstemaet.
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SKAB ET FOKUSERET TEMA

N&r du har fundet netveaerkets deltagere, skal | udvikle et feelles grundlag for

det videre netvaerksarbejde. Det handler om at kvalificere temaet og fokusere

pad de elementer, som vaekker interesse og engagement hos deltagerne.

Du skal have dine netvaerksdeltagere med til
fokuseringen af netvaerkstemaet, sa deres
perspektiver kan sezettes i spil i en faelles dia-
log, og | sammen kan finde en retning i net-
vaerksarbejdet. Hvilke udfordringer og poten-
tialer ser netvaerksdeltagerne i temaet? Hvilke
omrader i temaet vil de gerne stille skarpt pa
og arbejde videre med? Hvad bliver de begej-
strede og engagerede af?

Du har maske allerede snakket med nogle del-
tagere om deres blik pa temaet, men kender
deltagerne hinandens perspektiver, og det der
engagerer dem til at bidrage i netveerket? Brug
fokuseringen som en platform for at tale
abent om deltagernes forskellige perspektiver
og holdninger til temaets udfordringer og po-
tentialer. Det skaber grobund for effektiv sam-
skabelse, nar deltagerne ved, hvor de hver iszer
"kommer fra”, og hvilke perspektiver den en-

Rad til fokuseringen

kelte deltager bringer ind i netvaerket. Under-
stgt derfor, at der skabes et abent rum, med
mulighed for at deltagerne kan lzere af hinan-
den og generere ny viden.

Som netvaerksleder er det din opgave at un-
derstgtte, at deltagernes interesser, gnsker
og visioner balanceres, sa | kan formulere et
retningsgivende og fokuseret tema. Nar dagen
er omme, skal | have udvalgt et eller flere fo-
kuspunkter, som | vil arbejde videre med. Det
handler om, at | sammen dykker ned i temaet,
og far flere perspektiver pa de udfordringer og
potentialer, der engagerer og vaekker begej-
string hos deltagerne. Du kan bl.a. bruge meto-
den pa naeste side til at facilitere fokuseringen.

Herunder finder du rad til fokuseringen og pa
de fglgende sider finder du en metode og et re-
fleksionsveerktgj, som kan understgtte dig i fo-
kuseringen.

Tag udgangspunkt i temaet. Dyk ned i temaet med deltagerne, og understgt dem i at finde et eller flere fzlles

fokuspunkter for netvaerksarbejdet.

e Faciliter en fokusering med retning, som skaber energi og fremdrift ved at formulere udfordringer og problemer
som potentialer. Stil visionaere spgrgsmal i form af “hvordan kan vi...” og “hvad nu hvis”. | stedet for "hvordan kan
vi undga...” skal du facilitere samtaler og drgftelser ud fra “hvordan giver vi lyst til...”

e Fokuser pa at finde konkrete haendelser og eksempler pa de udfordringer og problemer I drgfter. Hvis | ikke kan
finde eksempler og haendelser, som bekraefter det udvalgte fokus, bgr | overveje om det er et relevant fokus at
arbejde videre med i netvaerksarbejdet.

e Veer klar p3, og italesaet gerne overfor netvaerkets deltagere, at fokus kan - og ma - aendre sig, nar | senere ta-
ger pa opdagelse og far nye indsigter.

o  Fokuser pa at udfolde og beskrive de udfordringer, som | arbejder med — sidenhen vil | kunne bruge beskrivel-
serne som nulpunktsmalinger og gjebliksbilleder til at kunne dokumentere veaerdiskabelsen og effekten af net-
veerksarbejdet. Gem beskrivelserne til det fremadrettede arbejde.

e Lav gerne relations- og tillidsgvelser fgrste gang netveerksdeltagerne mgder hinanden fgr | pabegynder selve
fokuseringen. Gruppedynamikken er vigtig for at skabe ny leering og fa et feelles fodslag for det fremadrettede
netvaerksarbejde. Find relationsgvelser i metodekataloget.
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METODE TIL FOKUSERING: FIND DROMMEN FOR NETVARKSARBEJDET

Hvad er metoden saerligt velegnet til?

Nar temaet skal fokuseres sammen med netvaerkets deltagere, kan det vaere en god idé at lede efter muligheder, potentia-
ler og udvikle faelles visioner for temaet og det | sammen skal skabe. Det skaber energi og fallesskab, nar | sammen udvik-
ler visioner for det arbejde | pabegynder i netvaerket.

Hvad skal du bruge for at udfgre metoden?

@velsen tager omkring 30-60 minutter alt efter hvor mange deltagere du har med i netvaerket og hvor laenge du fornem-
mer der er behov for dialog. @velsen skal give plads til alle netvaerksdeltagernes demme om forandring, s3 alle perspekti-
ver bliver hgrt.

e Kuglepenne eller tuscher

e  Et stykke papir/planche pr. netvaerksdeltager
e  post-its

e  Evt. tape eller lzerertyggegumme (elefantsnot)

Hvordan ggr I?
1) Hver netvaerksdeltager far et stykke papir, hvorpa de skriver deres vigtigste drgm for netveerksarbejdet. Husk at vaere
konkrete — fokus er pa hvad hver enkelt deltager drgmmer om i forhold til jeres netvaerkstema.

2) Roker papiret en gang til hgjre, sa hver deltager sidder med en andens drgm. Byg videre pa drgmmen i 2-4 minutter pr.
runde via post-its som szettes pa papiret. Fortszet saledes, til hver deltager har leest og bygget videre pa alle drgmme.

3) Hver netvaerksdeltager praesenterer nu sin egen drgm med de nye perspektiver pa.

4) Drgmmene haenges op pa vaeggen/laegges pa bordet sa alle kan se dem. Ud fra de forskellige drégmme skal netvaerksdel-
tagerne finde mgnstre — hvor er de enige? Hvor har de forskellige forstaelser af dremmen? Som netvaerksleder skal du her
understptte at deltagerne naermer sig en feelles forstdelse af drgmmen.

5) Saml op pa drgftelsen og fremhaev de vaesentlige pointer i forhold til drgmmen. Skriv gerne de vaesentlige pointer op pa
en planche, sa det er tydeligt for alle hvilken retning netvaerksarbejdet arbejder mod.

6) Efter droftelsen er det en god idé at skrive drgmmen ned, sa | sammen kan vende tilbage til den i Igbet af netvaerksar-
bejdet. Brug skemaet pa naeste side, nar du beskriver den drgm eller de drémme, i besluttede at forfglge i netvaerksarbej-
det.

Drgmmen i netveerksarbejde

o Drgmmen for netvaerksarbejdet bestar af dine og deltagernes gnsker og visioner for den fremtidige velfaerd
pa omradet.

e Drgmmen bestar ogsa af de veerdier vi gnsker at skabe, nar vi forfglger vores fremtidige velfeerd. Hvilke
veerdier forfglger vi, nar vi skaber nye forandringer — eller omvendt, hvilke forandringer kan vaere med til at
forfglge vores gnskede vaerdier? Drgmmen bestar altsa ogsa af en eller flere af de vaerdier.

o Drgmme skal drgmmes STORT! Hvad der ikke er muligt i dag, kan | ggre muligt i fremtiden.

e Drgmmen har ikke én enkel Igsning, og | kan ikke forudsige hvordan | vil na drgmmen fra jeres nuveerende
udgangspunkt — det er heller ikke meningen.
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BESKRIV DROMMEN FOR JERES NETVARKSARBEJDE

Hvad er jeres drgm for netvaerksarbejdet?

Hvorfor har | valgt at arbejde med netop denne drgm i netvaerksarbejdet?

Hvordan haenger drdmmen sammen med netvaerkets tema?

Hvilke veerdier relaterer sig til den drém som netvarket blev faelles om? Fa inspiration til hvilke vaerdier der
kan skabes i netveerk i fase 0 om vaerdi og evaluering, eller lees mere om vaerdier i netvaerk pa hjemmesiden.
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METODE TIL FOKUSERING: PROBLEMTRAET

Hvad kan metoden bruges til?

Problemtraeet er en simpel made at dykke ned i det tema | kender i forvejen, og en made at anskue de udfordringer
som temaet indeholder, ud fra flere perspektiver. Med Problemtraeet kan | blive mere skarpe pa problemets arsager
og effekter. Problemtraeet udfgres som en rammesat brainstorm, hvor netveerkets deltagere byder ind med egne per-
spektiver, antagelser og eksempler fra hverdagen.

Metoden er velegnet til netvaerk hvor der er flles visioner pa omradet. Hvis netvaerket indeholder modstridende
dagsordener eller potentielle konflikter mellem de deltagende aktgrer, vil det veere en fordel at benytte metoden
"Find drgmmen” som er beskrevet forinden denne.

Hvad skal du bruge for at udfgre metoden?

e Post-its

o Kuglepenne

e Plancheri Al stgrrelse, med problemtraeet som du kan finde pa naeste side eller tegne selv

Hvordan udfgres metoden?

1. Trin: Identificer problemer

Netvaerksdeltagerne oplister alle de problemer de forbinder med netveerkstemaet pa post-its og placerer dem pa trae-
ets stamme (f.eks. ungdomsarbejdslgshed eller misbrug). Der kan veere flere perspektiver pa problemerne, og de pro-
blemer som nogen ser, kan andre ikke genkende. Intet er rigtigt eller forkert — det skyldes, at | har forskellige perspek-
tiver og fagligheder, som | ser temaet ud fra.

2. Trin: Identificer "kerne-problemet”

Identificer et "kerne-problem”, som du skriver midt pa stammen af problemet. Dét problem som binder de andre
problemer sammen eller pa anden vis er centralt for temaet (f.eks. arbejdslgshed blandt unge i Albertslund Kommune).
Det kan indebare en raekke forsgg f@r | finder frem til den rette formulering af et problem, som alle deltagere kan se
sig selv repraesenteret i. Teenk det som et mere overordnet problem. Typisk vil det vaere dét som dit netvaerkstema
allerede problematiserer.

3. Trin: Afggr arsager til problemet
Netveerksdeltagerne oplister alle de arsager, som de ser til problemet (f.eks. en mangel pa passende vejledning om
jobmuligheder i skolen mv.). Arsagerne skrives pa post-its og placeres som rgdderne pa traeet.

4. Trin: Afggr effekter eller konsekvenser som problemet medfgrer
Netveerksdeltagerne oplister alle de effekter eller konsekvenser, som problemet kan have pa post-its (f.eks. ungdoms-
kriminalitet, passivitet, et liv pa offentlig forsgrgelse). Placer effekter og konsekvenser pa treets blade.

5. Trin: Sammenkaed problemer, arsager og effekter
Forsgg at arrangere eller sammenkaede arsager og effekter i et hierarki, f.eks. hvordan arsagerne relaterer sig til hin-
anden og til problemet og hvilke arsager, der kan lede til hvilke effekter.

6. Trin: Udvzelg netvaerkets fokus eller fokuspunkter

Nar Problemtraeet er udfyldt, kan | drgfte, hvilke problemer | synes er vigtigst at Igse i netvaerksarbejdet. Nar | har
udvalgt specifikke problemer, som | gerne vil arbejde videre med, kan | omformulere problemerne eller udfordringerne
til potentialer ved at vende problemet om gennem saetninger sasom “Hvordan kan vi...”, “Hvad nu hvis...” og "Hvordan
giver vi lyst til”. Det giver energi og begejstring at anskue problemerne som udviklingsspgrgsmal.

Du kan finde flere metoder, som du kan bruge nar du faciliterer fokuseringen i metodekataloget.
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Tegn gerne dit eget problemtrae og forsgg dig med grafisk facilitering pa plancher.

Vil du hellere tale drgm og visioner, kan du ggre traeet til et Igsnings-trae, ved at udskifte stammens
problem med "drgm”, og tale om konsekvenser af drémmen og arsager, der kan fa dremmen til at

blive realiseret.
O O Konsekvenser

&
X O%D%

‘ ‘ Arsager

Problem




Forbered og planleeg: Fokuseringen

Har du de rette netveerksdeltagere med til fokuseringen, og skal du have flere med? Har du deltagere med, som har
forskellige fagligheder, der hver iszer er relevante for temaet? Har du borgerne med? Afdelings- og institutionsledere
med relevans for temaet, interesseorganisationer og virksomheder? Hvem skal du have med i netveerket for at sikre
tveerfaglighed, mange perspektiver, forskellighed og sammenhaeng, nar | fokuserer temaet?

Hvordan vil du afholde fokuseringen? Hvilke metoder vil du bruge? Vil du f.eks. lave en relationsgvelse til at starte
med, hvor deltagerne kan praesentere sig for hinanden? Hvor skal | vaere henne? Skal | f.eks. mgdes et sted "derude”,
hvor ingen af jer er pa hjemmebane? Hvor lang tid skal | bruge til fokuseringen? Skal deltagerne have tilsendt net-
vaerkstemaet eller andet materiale pa forhand, eller rammeseetter du temaet pa dagen for fokuseringen — og i sa fald,
hvordan vil du rammesatte det?

Hvordan forholder du dig til uenighed og konsensus? Hvornar er det vigtigt for dig at gribe ind i en uenighed, der ma-
ske kan eskalere og hvilke tegn leder du efter — darlig stemning, de andre deltagere bliver passive og kigger vaek?
Hvordan kan du handtere eller drage nytte af en eventuel konflikt? Hvordan vil du understgtte, at netveerket far for-
skelligheder pa banen, hvis alle sgger konsensus fra start?

Hvordan skal du involvere din referenceleder i forhold til fokuseringen af temaet? Skal | holde et mgde, hvor refe-
rencelederen praesenteres for fokus i temaet, sa | sammen kan drgfte det? Har du pa forhand aftalt med referencele-
deren, at der er visse fokuspunkter, der er szerligt interessante for kommunens dagsorden, og som | bgr forfglge? Har
du faet fuldt mandat til at forfglge hvilket som helst fokus i temaet?

Hvordan forholder du dig til de fokuspunkter, som | samskaber? Selvom | har besluttet en eller flere fokuspunkter i
dag, skal | veere parate til at revurdere, nar | bliver klogere Igbende. Er deltagerne klar til at blive klogere og lade sig
engagere og begejstre af at blive klogere af hinandens forskellige perspektiver og sammen?

Husk at lave referat og dokumentere netveerkets overvejelser i fokuseringen — det kan i netvaerkets senere
faser udgare en del af evalueringen.
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OPDAGELSE

FASE 4

Hvordan kan du fa nye perspektiver pa den nuvaerende praksis? Har du og dine netvaerksdeltagere et
faelles udgangspunkt for netvaerksarbejdet, eller adskiller jeres opfattelser sig fra hinanden? | dette
kapitel bliver du praesenteret for, hvordan | kan kvalificere viden i netvaerket og skabe opmaerksomhed
pa, hvilken veerdi og forandring | gnsker at skabe. Ved at ga pa opdagelse kan du sammen med dine
netvaerksdeltage bade skabe relationer og tillid — og fa ny inspiration og idéer at arbejde ud fra. Lees
kapitlet, og fa rad og metoder til hvordan du kan forberede og gennemfgre opdagelserne.
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GA PA OPDAGELSE

Ved at ga p& opdagelse har | mulighed for at se praksis med nye, undrende gjne.

Turen pé opdagelse kan give et feelles udgangspunkt for netvaerksarbejdet og

gore jer endnu klogere p&, hvilken vaerdiskabelse og forandring | skal forfglge.

At ga pa opdagelse handler om at fa nye gjne
pa den kendte praksis, samt at afprgve og
kvalificere den viden, der findes i netvaerket.
Dine netvaerksdeltagere vil allerede besidde en
stor viden om praksis. Borgerne, virksomhe-
der, de fagfaglige og andre deltagere vil have
vidt forskellig viden eller indgangsvinkler til det
tema eller omrade som | arbejder med. Tilsam-
men ved | derfor allerede en hel del om den
nuvaerende praksis.

Nar | tager pa opdagelse og forsgger at se prak-
sis med nye gjne, vil | formentlig se noget helt
nyt. Maske finder | ud af, at det som | troede |
vidste, ikke er det samme som andre opfatter.
Maske vil den udfordring som | synes er vigtigst
at Igse i netvaerksarbejdet, ikke laengere ople-
ves som en vigtig udfordring, efter jeres tur pa

opdagelse. | skal derfor tage en tur pa opda-
gelse for at afprgve og udfordre jeres nuvee-
rende viden og det fokus | har valgt at arbejde
videre med i temaet. Turen pa opdagelse ggr
jer klogere pa, hvad der fungerer i dag, og hvor
vi som kommune kan blive bedre. Ved hele ti-
den at afprgve og satte spgrgsmalstegn ved
jeres viden, kan | blive klogere og se nye ud-
fordringer eller problemstillinger i jeres tema.
Det giver bedre muligheder for at finde rele-
vante Igsninger og skabe den gnskede veerdi.

| naeste afsnit vil du opna viden om hvorfor og
hvornar en tur pa opdagelse kan vaere me-
ningsfuldt i netvaerksarbejdet. Du vil ogsa sidst
i kapitlet kunne se et eksempel pa en invitation
til en idéworkshop, hvor borgere og andre re-
levante aktgrer er inviteret til at samarbejde
om at producere ny viden om temaet.

DERFOR SKAL | GA PA OPDAGELSE

Kvalificering af viden og problemopfattelse
En tur ud i praksis kan som beskrevet i forega-
ende afsnit, veere med til at udfordre og kvali-
ficere netvaerkets nuvaerende viden.

Et styrket samarbejde og gode relationer
Forskning viser, at et staerkt samarbejde er alfa
og omega for et succesfuldt netvaerksarbejde.
Ved at tage dine netvarksdeltagere med pa
opdagelse, kan | leere hinanden at kende og
skabe gode, tillidsfulde relationer fra start.
Samtidig kan | fa et faelles udgangspunkt for di-
alog i netvaerksarbejdet. Det kan ggre det let-
tere for deltagere med meget forskellige per-
spektiver at tale “samme sprog”.
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Inspiration og viden til idéudvikling

Nar | skal udvikle idéer til at skabe forandring
og veerdi, kan | bruge jeres beretninger, bille-
der, indtryk og erfaringer som inspirationskilde
til idéudviklingen. Det er lettere at fa nye og
kreative idéer, nar | kan lade jer inspirere af
gode citater, billeder og de indtryk | fik pa je-
res tur.

Sammenligningsgrundlag for verdiskabelse
Det materiale | indhenter gennem jeres opda-
gelsestur, kan | bruge til at sammenligne prak-
sis f@r og efter idéerne testes, sa | kan se, hvil-
ken effekt og veerdi idéerne skaber. Materia-
let | udarbejder fra jeres opdagelse vil derfor
veere udgangspunktet for nulpunktsmalingen,
der er evalueringens fgrste spor. En nul-
punktsmaling giver en indikation af, hvordan



netvaerkstemaets felt ser ud og skaber grund-
lag for senere at kunne male den forskel, net-
veerkets idéer har medfgrt. Sgrg derfor for, at
indsamlingen af materialet dokumenteres pa

en made, der er forstaelig for bade jer selv og
andre. | udarbejdelsen af en nulpunktsmaling
kan der ggres brug af flere metoder, som vil
blive beskrevet senere i kapitlet.

FORBERED JERES TUR PA OPDAGELSE

Nar du planlaegger opdagelsesturen, skal du
forst og fremmest tage stilling til formalet
med opdagelserne: Hvordan skal opdagel-
serne bidrage til jeres netveerksarbejde? — skal
turen bade styrke samarbejdet og samtidig ud-
fordre og kvalificere netvaerkets viden? Skal |
finde aktgrer og inspiration? Skal | ud af konto-
ret og se, lugte og "maerke”? Formalet med op-
dagelserne har betydning for den made, opda-
gelserne planlaegges.

Overvej ligeledes, hvem der skal pa opda-
gelse, og hvor de skal hen (skal det vaere én og
én, sammen, i grupper eller pa andre mader?).
Del gerne opgaven med at lave opdagelser ud
pa flere eller alle deltagere i netvaerket. Det er
lettere at dele indsigten og arbejde videre med
den nye viden, hvis flere har samme erfaring.
Samtidig giver en fzlles tur anledning til at
leere hinanden bedre at kende. Du kan vaelge
at dele dit netveerk ind i grupper, som sammen
tager ud til forskellige institutioner, besgger
borgere, virksomheder og lign. Fordi opda-
gelse netop handler om at se verden med nye
@jne, kan du dele netvaerket op, sa deltagerne
gar pa opdagelse de steder de normalt ikke
har kendskab til.

For du tager pa opdagelse, er det vigtigt at
overveje, hvordan | skal indsamle materiale
og hvad I skal fokusere pa, eller om der er "fri
leg”. Netveerket skal kunne arbejde med mate-
rialet som grundlag for st@rre indsigt, idéudvik-
ling og veerdiskabelse. Samtidig skal materia-
let, der bliver indsamlet, kunne formidles. Det
vil sige, taenk pa at fa billeder, citater, anek-
doter med og skriv noter, som kan bruges til
analyse, inspiration og dokumentation i det
videre arbejde, samt i din kommunikation i og
om netvaerket. Hvis du veelger at tage flere net-
vaerksdeltagere med pa opdagelse, bgr | aftale,
hvilke metoder og dokumentationsformer 1 vil
bruge. Det anbefales, at | bruger flere former
for dokumentation. Pa naeste side vil forskel-
lige metoder til materialeindsamling blive be-
skrevet.

Senere i kapitlet er der et veerktgj til at forbe-
rede jeres tur pa opdagelse. Varktgjet kan
f.eks. udfyldes pa et netveerksmgde, sa alle far
en stemme. Maske er der nogen, som har et
sjovt eller anderledes indspark til, hvor | kan ga
pa opdagelse? Snyd ikke dig selv for gode
idéer.

Nar du gér pa opdagelse skal du huske at...

Se verden med nye gjne: For at udfordre og kvalificere jeres viden i opdagelsesfasen, skal du og dine netvaerksdeltagere se
verden med nye gjne, bl.a. ved at patage jer nye roller: Hvis jeg var darligt gdende, hvad ville jeg sa se? Maske trappetri-
nene pludselig ser hgjere ud. Jo lengere vk fra sit eget daglige omgivelser man gar pa opdagelse, desto lettere er det.

Vaer bevidst om hvordan | prasenterer jer: Nar | praesenterer jer for den institution eller de borgere, | gar pa opdagelse
hos, skal | beskrive jeres interessefelt sa abent som muligt, for ikke at afskaere jer fra information. Sig ikke: "jeg undersgger
adgangsforholdene”, men ”jeg undersgger, hvordan huset bliver brugt”.

Giv et sandfzerdigt billede af jeres tur pa opdagelse: Fortzel altid hvem du er, og hvad du skal med materialet. Aftal pa for-
hand, at du vil tage billeder eller optage lyd og forklar i hvilken sammenhaeng det vil blive brugt. Opbyg et tillidsforhold til
borgeren, virksomheden, institutionen eller hvem du besgger. Tillid kan eksempelvis opbygges gennem small talk, sa dem
du taler med ogsa kan fa et indtryk af, hvem du er.
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Metoder til opdagelse og materialeindsamling

Observation

Hvis netveerkstemaet omhandler en situation, hvor folk
f.eks. agerer i et afgraenset fysisk rum, kan det veere en
god idé at observere, hvad der sker. Ved observation
kan du selv opleve forskellige situationer i stedet for at
indsamle tolkninger som f.eks. ved et interview. Hvis |
f.eks. arbejder med ventetider kunne | observere bor-
gere i ventevaerelset — hvordan reagerer de pa hinan-
den, pa personalet og pa indretningen? Man kan bade
vaere passiv og deltagende observatgr. Observation har
typisk fire trin: Planlaeg observationen, beslut hvad |
skal se efter, observer og tag noter eller billeder, og
reflekter over det | har observeret. Sgrg for at seette
tid nok af til at fa indblik i det, | observerer.

Brugerrejse

Formidler “rejsen” gennem f.eks. et offentligt tilbud fra
brugerens perspektiv. Sammen med brugeren opstilles
en tidslinje, f.eks. som en streg pa et papir eller plan-
che. Linjen bruges til at placere begivenheder kronolo-
gisk for, under og efter servicen. Undervejs tilknyttes
refleksioner til begivenhederne. Hav fokus pa: berg-
ringsflader (personer, organisationer mv.), kontaktka-
naler (telefon, mail, personligt mv.) og marker med
brugeren 2-3 nedslag, som brugeren oplever som de
vigtigste.

Metoden synligggr bade en enkelt service, men ogsa
snitflader med andre aktgrer og kan derfor ogsa vise
eventuelle behov for samarbejde og koordinering.

Etnoraid

Etnoraid er en hurtig made at fa tilkendegivelser fra
f.eks. borgere uden at skulle bruge meget tid pa at
finde interviewpersoner og lave aftaler.

Etnoraids er mange sma interviews med temaets mal-
gruppe. M@d op hvor malgruppen feerdes, og foretag
sma interviews af 3-4 spgrgsmal. Maks. 5 minutter pr.
person.

For at fa det maksimale udbytte kan man f.eks. forbe-
rede en laengere liste med spgrgsmal. Varier spgrgsma-
lene i starten, find ud af hvilke spgrgsmal, der giver in-
teressante svar, og fokuser sa pa dem.
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Interview

Med interview som opdagelsesmetode kan | fa detalje-
ret viden om interviewpersonerne, deres verdensbil-
lede, problemopfattelser, oplevelser og tanker. Inter-
viewkilder kan f.eks. vaere eksperter, brugere eller ak-
torer med tilknytning til jeres tema. Overvej om | skal
interviewe én eller flere pa én gang.

Forbered interviews ved at ggre jer klart, hvad | vil have
ud af interviewet og lav en spgrgeguide. Vaer beredt pa
at lytte og spgrge ind — guldet ligger ofte i detaljen.
Metoden tilfgrer dybde til jeres materiale og fungerer
bade alene eller som supplement til andre metoder.

Fotosafari

Fotosafari er at tage billeder af et bestemt sted, en si-
tuation, en proces eller noget helt fjerde. Fotosafari
hjeelper til at skabe et falles billede af en situation,
hvor f.eks. ord og tekst i hgjere grad er abne for for-
tolkning.

Overvej hvem der skal pa fotosafari. Brug det som en
mulighed for at se situationer og steder med nye gjne.
Skal der tages billeder af din arbejdsplads, eller en situ-
ation du normalt indgar i, sa fa eksempelvis en anden
netveerksdeltager til at ggre det. Eller fa borgere til at
fotografere deres hverdag eller oplevelser, nar de er i
kontakt med kommunen. Reflekter efterfglgende over
fotografierne.

Film og lyd

Film og lyd tjener til bedre at kunne formidle virkelige
oplevelser, sa de fremstar praesente og vedkommende.
Film- og lydklip af f.eks. borgeres oplevelser fremkalder
empati, indlevelse og handlingskraft hos workshopdel-
tagere og beslutningstagere. Det bidrager til at treekke
diskussioner og Igsningsforslag fra det abstrakte ned pa
et meget konkret niveau. Dokumenter jeres opdagelser
med korte film- og/eller lydklip (fra eksempelvis inter-
views), og brug dem ved workshops og kommunika-
tion. Brug gerne jeres smartphones til at optage, sa |
undgar tekniske problemer ved at bruge nyt udstyr.



Forbered: Opdagelsesturen

Hvad er formalet? Hvad skal | have ud af at ga pa opdagelse? Tag udgangspunkt i netveerkstemaet, den viden og
de kompetencer, der er i netvaerket, samt hvad | gerne vil opnd med netvaerket. Hvad kan inspirere jer og kvalifi-
cere jeres opfattelse af netveerkstemaet? Er der viden, | mangler? Har | brug for at se noget fra borgerens per-
spektiv? Skal | have nye gjne pa egen eller andres praksis og hverdag?

Hvor skal | tage pa opdagelse? Skal | besgge et eller flere steder? Tag igen udgangspunkt i temaet. Er det en spe-
cifik aktgr eller en lokation, der er vigtigst for opdagelsen? Eller begge dele? Er det borgerperspektivet, | skal
bruge, og skal | i sa fald hjem til dem, mgdes pa radhuset, mgde dem ved en relevant begivenhed eller noget helt
fierde?

Hvem skal med? Skal hele netvaerket afsted? Kan du vurdere, om der er nogen, der har mere behov end andre?
Skal | afsted sammen, eller skal | pa forskellige opdagelsesture? | grupper, to og to, eller bare alene?

Hvordan indsamler | materiale? Overvej om | f.eks. skal dokumentere med lyd, billeder, film, noter eller andet?
Reflekter pa forhand over hvordan, | skal bruge materialet bagefter. Dokumentationen kan bade bruges i en
idéudvikling for at blive inspireret, det kan bruges til formidling, men ogsa som en nulpunktsmaling, som | kan ga
ud fra, nar | skal evaluere og teste hvilken forskel netvaerkets idéer skaber. Sgrg for at afklar med steder og per-
soner | snakker med, hvordan og hvor | forestiller jer, at | vil bruge materialet.

Hvor lang tid skal | bruge? Tidsforbruget veksler meget afhaengig af opdagelsesmetode og opdagelsesobjektet.
Book hurtigst muligt en tid i kalenderen, sa datoen er pa plads.

Husk at eksplicitere og dokumentere jeres opdagelser — det kan bidrage til jeres arbejde i de senere fa-
ser af netvaerksarbejdet, ndr idéerne skal testes og evalueres.
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Eksempel pa en invitation til en “opdagelsesworkshop”

WORKSHOP

Albertslunds kvaliteter skal praesenteres for boligsegende familier,

sd de nzesten kan dufte skoven, hore musikken og meerke de

engagerede padagoger - derfor har vi brug for dig!

Albertslund Kommune har brug for dig og din viden, da vi ensker at taenke nyt og innovativt i forhold til:
Hvordan vi kan udnytte de digitale medier til at prassentere byens kvaliteter for boligsggende familier, s8 deres interesse far byen og om-
rédet vaskkes, forsterres eller maske ligefrem fgrer til en flytning.

Vi tror pa, at vi sammen kan na nye hejder, og derfor inviterer vi dig og andre videnspersoner til en idéworkshop:

Tirsdag den 8. april kl. 9-12 - vi slutter af med sandwich.
Workshoppen er pa Albertslund Radhus, Nordmarks Allé 1, 2620 Albertslund

Din rolle pa workshoppen er i samarbejde med andre at idegenerere indenfor temaet om at blive mere attraktiv som bosaetningskommune for
nye familier - den udfordring vil kommunen geme have hjelp til at kvalificere. Vi - som deltager - er altsa ikke tilkaldte eksperter, som hver isaer skal

komme med en lesning, men vi skal i samarbejde finde "det nye".

Din deltagelse kreever ingen seerlig forberedelse. Vi haber, at du vil deltage, sa vi i feellesskab kan hjeelpe nyteenkningen pé rette vej! Du har allerede

givet en forelobig tilkendegivelse om, at du gerne vil deltage, men vi vil bede dig om at give endelig besked om du deltager til: phf@albertslund.dk
Med venlig hilsen

Pernille Harting Frandsen

Innovationskonsulent i Albertslund Kommune

w Albertslund Kommune www.albertslund.dk/detnye
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TEMATISERING
FASE 5

Hvordan skal | forholde jer til den viden, | nu har faet fra opdagelserne om netvaerkstemaet? | dette
kapitel far du redskaber til, hvordan netvaerkets viden og opdagelser kan tematiseres. Tematiseringen
er en lukkende fase i netvaerksarbejdet, hvor netvaerkets viden skal prioriteres og tematiseres, sa der
kan fokuseres og sorteres fra. Det vil give retning og skabe fokus til netvaerksarbejdet og forberede
jeres videre arbejde. Laes kapitlet og fa rad til tematiseringen, forberedelsen, planlaegningen, og hvor-
dan du far sat tveerfagligheden i spil.

69



TEMATISER NETVARKETS VIDEN OG OPDAGELSER

Tematisering af netveerkets viden og opdagelser handler om at fa overblik over

viden og opdagelser som vedrprer netvaerkstemaet. | fasen vil | finde mgnstre

og kategorier i jeres viden, der giver retning og fokus til netvasrksarbejdet.

| dette kapitel, beskrives fgrst tematiserings-
fasen — hvordan kan man tematisere og hvad
bidrager tematiseringen med? Herefter opstil-
les en reekke rad og veerktgjer, som kan under-
stgtte en effektiv tematisering efterfulgt af to
supplerende metoder, du kan bruge til at te-
matisere. Afslutningsvis findes et refleksions-
veerktgj, som kan understgtte dig i at plan-
legge og udfgre tematiseringen.

Skab overblik i jeres viden

Tematisering handler fgrst og fremmest om at
skabe overblik i jeres viden. Som tvaerfagligt
netveerk har | ofte en stor maengde viden og
forskellige perspektiver pa netvarkstemaet
som | arbejder med — bade fra jeres opdagel-
ser, fra deltagernes forskellige fagligheder og
perspektiver, fra referencelederen, temabe-
skrivelsen og lignende. Nu er det tid til at finde
hoved og hale i jeres store maengde materiale
og viden, sa | far retning til det fortsatte net-
vaerksarbejde. Derfor skal tematiseringen bru-
ges til at analysere jeres viden og finde temaer,
mgnstre og kategorier i netveerkets materiale:
Hvilke mgnstre og temaer findes i jeres viden
og materiale? Er borgernes perspektiver de
samme som de fagprofessionelles — hvis ikke,
hvad er forskellen og hvad kan det vaere et ud-
tryk for? Hvad gar pa tvaers — laegger de fagpro-
fessionelle veegt pa manglende kommunika-
tion mellem afdelinger, mens borgerne er for-
virrede over hvor de skal henvende sig —sa skal
| maske arbejde videre med et tema omkring
mere koordinering mellem afdelingerne? Er
det de samme vaerdier der er fokus pa i jeres
viden og materiale — handler perspektiverne
om bedre samarbejde, om mere inddragelse af
borgerne i leveringen af velferd, behov for at
gge kvalitet for borgerne eller medarbejder-
trivsel?
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Prioriter jeres viden

Tematiseringen handler ogsa om at prioritere
jeres viden og finde ud af, hvilke temaer eller
spor | skal arbejde videre med fremadrettet.
Tematiseringsfasen er dermed en lukkende
fase, som giver jer retning i det fortsatte net-
vaerksarbejde. Formalet er at prioritere jeres
perspektiver og temaer og fraveelge andre. Det
kraever at | dykker ned i jeres viden og gar sy-
stematisk til veerks — det der virker som et en-
keltstdende perspektiv, kan vise sig at veere et
helt centralt tema i jeres netveerksarbejde:
Hvad undrer jer, hvor er der modsatrettede el-
ler paradoksale perspektiver? Er der nogle te-
maer som dominerer i datamaterialet, mens
andre perspektiver virker som enlige svaler?
Kan de enlige svaler vaere med til at nuancere
de dominerende perspektiver? Er det noget |
skal dykke videre ned i, fgr | eventuelt kan sor-
tere perspektiver fra og prioritere at arbejde
med andre?

Beslut de temaer | vil arbejde videre med
Afslutningsvis handler tematiseringsfasen om
at skabe retning. Det betyder at | skal traeffe
beslutning om, hvad | vil arbejde videre med i
netveerksarbejdet ud fra jeres analyse og tema-
tisering. Det kan | pabegynde pa tematiserings-
mgdet, men det er i sidste ende en ledelses-
maessig beslutning, som du som netvarksle-
der, f.eks. kan treeffe i samarbejde med din co-
driver, Sekretariat for Netvaerksstrukturen el-
ler din referenceleder, hvis der opstar behov
for strategisk sparring.



SADAN UNDERSTQTTER DU TEMATISERINGEN

Indret rummet med jeres materiale

Det er helt centralt for tematiseringen, at alle
deltagerne har indblik i al materialet. Ellers
bliver det svaert at se pa tvaers af materialet
og bringe alle perspektiver i spil under tema-
tiseringen. Indret derfor rummet med jeres
materiale. Det kan vaere materiale fra jeres op-
dagelser — gode billeder, citater eller lignende.
Har | film eller lyd, kan det ogsa veere en god
idé at afspille det, sa deltagerne bliver bragt
helt ind i f.eks. borgernes perspektiver. Cen-
tralt materiale kan ogsa vaere temabeskrivel-
sen som den var fra start eller din referencele-
ders perspektiver. Det kan vaere de effekter el-
ler vaerdier | gnsker at fremme og forfglge,
veere nationale rapporter, lovgivning eller
forskning, som siger noget om temaet eller
kommunens interne evalueringer pa omradet.
Materialet kan ogsa vaere noget | har lavet pa
andre netvaerksmgder — har | f.eks. lavet net-
veerkets drgm, et problemtrae eller arbejdet
med veerdi for netvaerket, s3 haeng det op.

Udvzelg kategorier til tematiseringen

Det kan veere sveert at se pa tveers af meget vi-
den, hvis man ikke kigger efter noget bestemt.
Derfor er det en rigtig god idé at bruge kate-
gorier til at lede efter mgnstre i materialet. En
kategori kan f.eks. vaere veerdi — hvilke veerdier
er der i materialet? Er folk optaget af samar-
bejde pa tvaers af afdelinger, medarbejdertriv-
sel, mere kvalitet for borgerne? Hvad er det for
veerdier, som jeres materiale italesaetter di-
rekte eller indirekte? | kan ogsa identificere
borgergrupper og lave borgerportraetter, lede
efter paradokser og drgfte, hvad de egentlig
betyder. | kan finde skjulte skatte eller vandre-
historier.

Vaer opmaerksom pa jeres forforstaelser

Nar | tematiserer, er det vigtigt at veere op-
marksomme pa fordomme og forforstaelser.
Derfor skal | bruge jeres tvaerfaglighed og
mange perspektiver til at saette spgrgsmals-
tegn ved de oplagte m@nstre. Har | stirret jer
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blindt pa et mgnster eller et tema, fordi | reg-
nede med at det var dét mgnster | ville finde? |
tematiseringen skal netveerket tage de selvkri-
tiske briller pa og veere bevidste om fordomme
og forforstaelser. Italesaet gerne vigtigheden i
at have kritiske briller pa — kan én deltager fa
rollen som djeevlens advokat? Kan en anden fa
rollen som den, der stiller “"dumme” spgrgs-
mal? Overvej hvordan du kan skabe et rum,
hvor det er i orden at stille spgrgsmalstegn og
sikre, at alt drgftes igennem.

Lav en idéparkeringsplads

En lukkende fase laegger ofte op til idéudvik-
ling. Det er helt almindeligt at deltagerne vil
begynde at idéudvikle og komme med Igs-
ningsforslag, men det er ikke det der er i fokus
her. Der skal arbejdes gennem en hel del ma-
teriale, og idéerne skal | vente med, sa | ikke
treeffer forhastede konklusioner om temaer og
retninger i netvaerksarbejdet. Lav en planche,
hvor deltagerne kan ”parkere” deres idéer,
hvis der dukker nogle op undervejs. Sa forstyr-
rer idéerne ikke tematiseringsprocessen og
samtidig, er der ingen idéer, som glemmes og
gar til spilde.

Fokuser pa at sortere viden fra

Der vil altid vaere noget viden der stikker ud
fra maengden eller bryder mgnstret — skal |
dykke ned i det, eller kan det sorteres fra?
Find en god arbejdsgang i forhold til at fra-
vaelge perspektiver — dyk ned i perspektivet og
drgft det. Det er ikke nok at afskrive perspekti-
vet som irrelevant. Vend den om — i stedet for
at spgrge efter argumenter for at perspektivet
skal fravaelges, sa spgrg “hvilke argumenter er
der for, at vi skal beholde perspektivet?” — hvis
der ikke er nogle overbevisende argumenter,
sa veelg perspektivet fra.



KATEGORISERINGSMETODEN: SADAN KAN | BL.A. TEMATISERE

Hvad kan metoden bruges til?

Metoden gg@r det muligt at se pa tvaers og finde mgnstre i det materiale og viden som netveerket har, ved at
analysere det ud fra forskellige analysekategorier. Metoden er en kombination af flere forskellige analysekatego-
rier, som kan udskiftes eller suppleres med andre kategorier alt efter behov. Nar | har gennemfgrt processen, har
| et overblik over jeres materiale, som kan hjzelpe jer til at finde de temaer | skal arbejde videre med i netvaerks-
arbejdet. Det kan vaere ngdvendigt at supplere metoden med en prioriteringsmetode, som ggr det muligt for jer
at prioritere, hvilke temaer | skal arbejde videre med i netveerksarbejdet. Det kan du lszese mere om senere i
kapitlet.

Hvad skal du bruge for at udfgre metoden?

e Detindsamlede materiale fra netvaerkets arbejde, bl.a. billeder, interviews, noter, citater og lignende fra
opdagelsesfasen, centrale indsigter fra netvaerkets fagligheder, kompetencer og borgerperspektiver, udfol-
delsen af temaet og lignende.

e Tape eller leerertyggegummi (elefantsnot) til at heenge al materiale pa vaeggen.

e Kuglepenne eller tuscher, eventuelt overstregningstuscher.

e Plancher og post-its.

Hvordan udfgres metoden?

Trin 1: Preesenter kategorierne

Som netveerksleder skal du pa forhand have udvalgt mellem 2-4 kategorier som deltagerne skal lede efter i net-
vaerkets viden og materiale med henblik pa at finde mgnstre og temaer. Det kan f.eks. veere borgerportraetter,
veerdier, vandrehistorier eller lignende. Se naeste side for inspirationskategorier som du kan bruge til analysen.
Praesenter kategorierne for deltagerne og arbejd med fgrste kategori ud fra trin 2 og 3, derefter anden kategori,
tredje og fjerde, inden | fortsaetter til trin 4, hvor det er pa tide at se pa tveers af kategorierne.

Trin 2: Individuel gennemgang af materialet (10-15 minutter pr. kategori)
Deltagerne leder hver for sig efter den fgrste kategori i materialet og noterer dem pa post-its som hanges op pa
materialet. Er der noget der gar igen, nogle temaer eller spor som er tydelige i materialet?

Trin 3: Fzelles analyse og opsamling (10-25 minutter pr. kategori)

Deltagerne deler deres tanker om kategorien med hinanden — hvad bliver de optagede af i materialet, nar de
analyserer det ud fra kategorien? Saml alle post-its pa en planche for hver kategori eller skriv de forskellige per-
spektiver op pa en planche. Drgft planchen — hvilken betydning har kategoriens perspektiver for praksis? Hvilke
konsekvenser har de for borgerne og for arbejdspladsen? Kredser kategorien om det samme tema — tre temaer
eller flere? Led efter ssmmenhange og modseetninger i hver kategori. Ggr det samme med de andre kategorier.

Trin 4: Tvaergdende mgnstre og temaer

Drgft i plenum eller i mindre grupper, hvad der viser sig ud fra de forskellige kategorier. Er der noget der gar pa
tveers, nogle temaer eller spor der bliver synlige i analyserne og som giver anledning til videre netvaerksarbejde?
Det er her | snaevrer ind og prioriterer nogle temaer frem for andre.

Det er ikke ngdvendigvis en let opgave — eller maske er det. Det kommer an pa jeres materiale og netveerkets
tema. Laes videre i kapitlet, for at blive understgttet i hvad du kan ggre, hvis det ikke giver sig selv pa mgdet hvilke
temaer | skal arbejde vidre med.
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EKSEMPLER PA KATEGORIER SOM | KAN ANALYSERE OG TEMATIISERE MED

Lees mere om de enkelte kategorier i metodesamlingen.

Skjulte skatte

...er et uudnyttet potentiale pa arbejdspladsen,
hos borgerne, hos de pargrende, hos virksomhe-
der og andre steder, som | ikke tidligere har veeret
opmarksomme pa. Det kan bl.a. veere et ledigt lo-
kale eller et transportmiddel, kompetencer hos
medarbejdere eller pargrende, der ikke er sat i
spil, evner hos borgerne som ikke bliver brugt, lyst
til at yde et stykke frivilligt arbejde eller mulighed
for at udnytte kompetencer pa tvaers.

.

Vandrehistorier

...er historier, der ofte bliver fortalt i en or-
ganisation eller institution. Det kan vaere
myter, fordomme, antagelser om hinanden
og omverdenen, vittigheder og stereotyper.
Vandrehistorierne giver et indblik i de fore-
stillinger, som fylder hos borgerne, medar-
bejderne og andre.

Lav dine egne kategorier...

Prrqsvdig frem. Kategorier kan vaere rigb

mange ting. Det handler blot om at skabe en

_

Brugerportraetter
...er en beskrivelse af en typisk bruger ift. en offentlig service.

~

i 8lve en ki
Maet og ef on
tveers af Materialet. § €ren god made ¢ se p3

ramme, som netvaerksdeltagerne kan bruge
til at analysere materialet med. Det .kan veere
meget temabestemt — f.eks. det sydste nye
buzzword indenfor det tema | arbejder med:
Det kan veere en kategori der hedder "det \’c|
vil have mere af”, 7det vi vil have mindre af”,
»det der overrasker” eller "det der engage-

)

rer .

Hvad siger materialet om brugerne —hvad er deres alder, sociale
liv, uddannelse, sundhedstilstand osv. Det vil typisk veere muligt
at identificere mellem 3-10 brugerportraetter, og pa den made
kan | fa et godt overblik over, hvilke forskellige typer brugere, som
man skal tage hgjde for i en given offentlig service.

Man kan ogsa lave virksomheds- og medarbejderportratter
Dem kan du lzese yderligere om i metodesamlingen.
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FRA ANALYSE AF MATERIALE OG VIDEN TIL UDVALGTE TEMAER

Hvad gg¢r |, nar | har analyseret materialet ud
fra forskellige kategorier? Hvordan finder | og
treeffer beslutning om de temaer som | skal ar-
bejde videre med? Der er 3 sandsynlige scena-
rier, som vil komme ud af jeres analyse.

1) Maske bliver det tydeligt gennem ana-
lysen, at der er 2-4 temaer eller spor
der gar igen — sa er det maske dem |
skal traeffe beslutning om at arbejde vi-
dere med i netveerksarbejdet?

2) Maske er der rigtig mange temaer som
bliver tydelige i analysen — maske sa
mange, at | skal udvaelge nogle szerlige
temaer eller spor, som | vil arbejde vi-
dere med.

3) Maske kan | slet ikke finde nogle te-
maer eller sammenhaenge til at starte
med.

Som netveerksleder er det derfor vigtigt, at du
pa forhand overvejer, hvordan | eller du skal ar-
bejde videre med jeres analyser og beslutte el-
ler identificere temaer. Her skal du fgrst og
fremmest som netvaerksleder ggre dig overve-
jelser om, hvorvidt beslutning af temaer skal
forega i dit ledelsesrum eller om du skal fore-
tage beslutningen sammen med netvaerksdel-
tagerne. Lav gerne en strategi for de 3 sandsyn-
lige scenarier.

Scenarie 1: Hvis der er 2-4 temaer eller spor,
som bliver tydelige i analysen af materialet, sa
drgft temaerne med netvaerksdeltagerne med
henblik pa at traeffe en beslutning. Hvad siger
deltagerne til temaerne? Giver temaerne ret-
ning pa netvaerksarbejdet og er det muligt at
forfglge dem fremadrettet? Er deltagerne en-
gagerede og motiverede for temaerne? Giver
et tema anledning til bekymring ift. at forfglge
det — hvis ja — hvordan kan bekymringen Igses
eller skal temaet fravaelges? Hvis temaerne er
meget indholdsrige og store, kan det vaere for-
nuftigt at prioritere de mest centrale temaer —
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brug eventuelt prioriteringsmetoden pa naeste
side.

Scenarie 2: Hvis der er rigtig mange temaer
som bliver tydelige i analysen, kan det veaere
ngdvendigt at | prioriterer at arbejde videre
med nogle af temaerne. Maske kan | hurtigt
skaere ind til benet og udvaelge de temaer | vil
arbejde med — maske skal du facilitere en prio-
riteringsgvelse, som gor det muligt at til- og
fraveelge temaerne pa et velargumenteret
grundlag. Til det kan du ogsa bruge priorite-
ringsmetoden pa naeste side. Det kan ogsa
vaere, at prioriteringen slet ikke skal forega pa
netveerksmgdet — maske er det blot dig og din
co-driver der foretager prioriteringen efter
megdet? Maske afholder | et nyt netveerks-
megde, hvor | kan prioritere eller maske kraever
prioriteringen sparring omkring strategiske
dagsordener eller lignende med din reference-
leder?

Scenarie 3: Hvis | ikke kan se nogle mgnstre el-
ler tydelige temaer pa baggrund af analysen,
skal du lave en strategi for, hvordan temaerne
kan blive synlige. Skal du og netvaerks-delta-
gerne have et nyt netvaerksmgde i kalenderen,
hvor deltagerne har "sovet” pa deres viden og
taenkt videre i temaer? Skal du i stedet identi-
ficere temaerne selv, i samarbejde med din co-
driver, Sekretariat for Netvaerksstrukturen, ud-
valgte deltagere eller maske din referencele-
der?



PRIORITERINGSMETODE: SADAN KAN | BL.A. PRIORITERE TEMAER

Hvad kan metoden bruges til?

Metoden gg@r det muligt at prioritere, hvilke temaer | skal arbejde videre med i netvaerksarbejdet. Den giver anled-
ning til at drgfte de enkelte temaer indgaende og finde ud af hvilke temaer, der er gode at arbejde videre med. Det
handler om at diskutere de enkelte temaers svagheder og styrker som retningsgivende pa netvaerksarbejdet.

Hvad skal du bruge for at udfgre metoden?

e Plancher med post-its og analyser fra kategoriseringen — gerne ogsa det materiale fra netveerksarbejdet, som
var til stede pa tematiseringen, sa | kan dykke ned i de enkelte temaer.

e Tape eller lerertyggegummi (elefantsnot) til at haenge al materiale pa veeggen.

e Kuglepenne eller tuscher, eventuelt overstregningstuscher.

e Plancher og post-its.

Hvordan udfgres metoden?

Trin 1: Beslut to kriterier som temaerne prioriteres ud fra

Det kan f.eks. vaere kriterier sasom:

e Vardi: Giver temaet mulighed for at forfglge de vaerdier, som er vigtige for netvaerket? F.eks. gget kvalitet for
borgerne, mere effektivitet i opgavelgsningen eller mere samarbejde blandt kommunens afdelinger.

e Realiserbarhed: Hvor handgribeligt er temaet at arbejde med? Er det muligt at engagere folk til at arbejde
med temaet, eller risikerer arbejdet med temaet f.eks. at blive for moraliserende overfor en aktgrgruppe.

e Laering: Hvor meget kan organisationen laere af at arbejde med temaet? Er der noget i temaet, som gar igen i
vores made at Igse opgaver pa, som kan resultere i leering for resten af organisationen eller er temaets om-
drejningspunkt meget specifikt og kun relevant for netop jeres netvaerk?

e Strategisk relevans: Er temaet en vigtig strategisk dagsorden? Taler temaet ind i kommunens visioner pa om-
radet, eller er det mindre vigtigt for organisationen at komme i mal med?

Nar kriterierne er valgt, tegnes et koordinatsystem med en akse for hver af de to kriterier (se eksempel pa naeste
side). | har nu et felt, hvor | kan placere det enkelte temaer, ift. de kriterier | har valgt.

2. Trin: Vurder temaerne ud fra det fgrste kriterium

Netvaerket drgfter hvert tema og placerer dem i koordinatsystemet, alt efter om de imgdekommer eller ikke img-
dekommer kriteriet.

Trin 3: Vurder temaerne ud fra det andet kriterium
Temaerne placeres igen i koordinatsystemet, ud fra om temaet imgdekommer kriteriet eller ej.

Trin 4: Udvzelg og beslut temaer

Det er oplagt at vaelge de temaer, som lander i de felter som imgdekommer jeres kriterier. F.eks. at temaet bade

giver mulighed for at forfglge netvaerkets gnskede vaerdier, og samtidig er en vigtig strategisk dagsorden for kom-
munen. Vaer dog opmaerksom pa3, ikke at lade jer styre for meget af metoden — hvad siger jeres mavefornemmel-

ser? Nar | har besluttet temaerne, er det en god idé at beskrive hvert tema og give det et sigende navn. Sa er det

lettere at arbejde videre med i idéudviklingsfasen.

Udveelg gerne 2-4 temaer, alt efter deres indholdsmaessige st@rrelse, som | vil arbejde med og skriv de resterende
ned. Det kan vaere ngdvendigt at kigge pa temaerne igen sidenhen, hvis | 2ndrer retning i netvaerksarbejdet.
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Eksempel pé prioriteringskoordinatsystem

Arbejdet med temaet kan vaere
med til at fremme netvaerkets
gnskede veerdier

Temaet taler ikke Temaet taler ind i
umiddelbartind i kommunens stra-

kommunens strate- tegiske dagsor-
giske dagsorden den

Arbejdet med temaet er ikke
umiddelbart med til at fremme
netvaerkets gnskede vaerdier
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Forbered og planleeg: Tematiseringen

Hvem skal du have med til at tematisere? Skal du og din co-driver tematisere? Skal du tematisere med netvaer-
kets kernedeltagere? Skal | have et helt nyt blik med i processen — nogle der ikke har vaeret i netvaerket fgr, og
kan se videns- og datamaterialet med nye gjne?

Hvordan vil du afholde tematiseringen? Vil du invitere mange deltagere til en stor workshop, vil du holde et net-
vaerksmgde med faerre deltagere, vil du afholde flere forskellige workshops med forskellige aktgrer?

Hvordan vil du indrette lokalet? Hvad er vigtigt at haenge op af jeres materiale? Skal du have printet billeder,
finde gode citater og lignende fra opdagelserne og hange op? Planlaeg gerne hvornar du og eventuelt din co-
driver ggr det, sa materialet er klart til tematiseringen.

Hvordan skal processen vaere? Det er vigtigt at planleegge processen i en vis detaljeringsgrad, sa du holder tids-
planen og sikrer at | far tematiseret jeres materiale. Hvilke metoder vil du bruge? Hvor lang tid er der til hver
gvelse? Hvem styrer tiden? Hvem skriver ned, sa | ikke glemmer detaljerne? Hvilke metoder skal du have med i
baghanden?

Hvor mange undertemaer vil du gerne have ud af tematiseringen? Hvad taenker du er det optimale antal under-
temaer eller udviklingsspgrgsmal at tage med videre til idéudviklingen? Hvordan sorterer | viden fra, sa det kun
er de centrale mgnstre og tendenser | star tilbage med og hvordan vil | dykke ned i de skaeve perspektiver og det
som undrer jer undervejs, sa | ikke mister vaerdifuld viden?

Skab en Idéparkeringsplads. Er der behov for, at | nedskriver og opbevarer jeres idéer et sted? Pa denne made
kan | tage dem frem og kigge pa dem, nar | skal bruge dem i stedet for at forsgge at huske dem alle.
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IDEUDVIKLING OG PRIORITERING

FASE 6

Ved du, hvordan | skal nytaenke og udvikle kreative idéer, og hvordan de efterfglgende skal priorite-
res og udvaelges? Fgrste del af kapitlet handler om idéudviklingsfasen, der er en abnende proces, og
du vil fa rad og metoder til hvordan netveerket kan udvikle idéer og hvad | skal huske undervejs. An-
den del af kapitlet handler om, hvordan | skal ga fra kvantitet til kvalitet. Du vil blive praesenteret for

rad og metoder til, hvordan | kan vurdere og systematisere idéerne, for at kunne prioritere og sorte-
re fra.
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UDVIKLING AF KREATIVE IDEER

Udvikling og generering af idéer er centralt i netveerksarbejdet, som skal skabe

nye lgsninger og nye arbejdsgange gennem innovation og nytaenkning. Innovative

idéer skal faciliteres gennem bade rammesatning og idéudviklingsmetoder.

Netvaerksarbejde er saerligt brugbart, nar man
skal udvikle innovative idéer, som kan lgse
komplekse og tvaerorganisatoriske temaer og
problemstillinger. Nyteenkning og udviklingen
af kreative idéer er derfor en central del af
netvaerksarbejdet. Idéerne kan bl.a. handle
om mere koordinering mellem indsatser i den
daglige praksis, nye velferdslgsninger, @gget
aktivering af borgerne, virksomheder og frivil-
lighed i opgavelgsningen, nye mader at an-
skue borgernes behov og derigennem arbejde
anderledes med kerneopgaven.

Idéudviklingsfasen er en abnende proces,
hvor der skal leges med virkeligheden. Der
skal veere plads til alle slags idéer, ogsa de
skaeve forslag eller de idéer, der umiddelbart
virker fjollede.

Formalet med idéudviklingen er i fgrste om-
gang at skabe sa mange idéer som muligt -
der er fokus pa kvantitet frem for kvalitet.
Kvaliteten, prioritering og videreudvikling af
idéerne arbejdes der med efterfglgende. Den
endelige version ligner sjeldent den fgrste
tanke og en idé bliver kun bedre af at blive
delt og vendt pa hovedet med forskellige me-
todiske greb.

Nedenfor fremstilles fem elementer, som du
kan bruge til at rammesatte og skabe gunsti-
ge forhold for idéudviklingen. Derefter beskri-
ves en raekke gode rad. Sidst i kapitlet findes
en rekke metodiske greb, der er brugbare til
at facilitere en aben og samtidig systematisk
idéudvikling, hvor mange idéer udvikles og
videreudvikles Ipbende.

FEM ELEMENTER SOM UNDERSTQTTER KREATIV IDEUDVIKLING

Du kan understgtte, at netvaerket nyteenker
og bryder med vante forestillinger ved at ska-
be gode rammer for kreativ taenkning. Seerligt
felgende fem elementer er gode at taenke ind,
nar | udvikler idéer. Kombinér gerne elemen-
terne med de metoder, som beskrives senere i
afsnittet.

1) Fa kroppen med

Fysisk bevaegelse fordrer kreativitet. Det er
derfor relevant at overveje, hvordan du kan
understgtte fysisk bevaegelse, nar deltagerne
skal udvikle nye idéer. Du kan f.eks. haenge
netvaerksmateriale og andet pa vaeggen, som
deltagerne kan ga pa udkig i og lade sig inspi-
rere af, s du undgar stillesiddende idéudvik-
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ling. Det kan bl.a. veere undertemaer fra te-
matiseringsfasen, billeder og citater fra opda-
gelsesturen, vaerdier og effekter som netvaer-
ket forfglger, borgerportraetter eller andet
materiale, der er relevant for netvaerksarbej-
det. Deltagerne kan ogsa ga rundt i lokalet og
skrive idéer ned pa post-its i en stille brain-
storm. De mange indtryk som materialet kan
give, kombineret med fysisk bevaegelse, gar
det lettere at fa gang i den kreative proces.

2) Byg videre pa hinandens idéer

Ligesom handveerkere, tgmrere og murere har
brug for hinandens kompetencer, nar de skal
bygge et hus, har netvaerksdeltagerne brug for

hinandens kompetencer, nar de skal skabe



nye idéer. Du skal derfor overveje, hvem du
skal have med til idéudviklingen, sa der er
mange forskellige fagligheder og perspekti-
ver, som kan bygge videre pa hinandens idé-
er. Nar deltagerne skal bygge videre pa hin-
andens idéer, kan du bl.a. lade hver deltager
skrive en idé pa plancher. Deltagerne skifter
bagefter plancher og bygger videre pa hinan-
dens idéer i 3-5 minutter. Lad alle bygge vide-
re pa alles idéer.

3) Skab fysiske forstyrrelser

Nar | genererer idéer, kan det begraense at
sidde i de sadvanlige mgderum. Nar du ska-
ber fysiske forstyrrelser, understgtter du
netvaerksdeltagerne i at teenke nyt og bryde
med vante tankemgnstre. Du kan afholde
mgdet et sted, hvor deltagerne normalt ikke
faerdes, eller du kan aendre bordopstilling,
fijerne bordene i lokalet, haenge materiale fra
opdagelsen eller andet, med relevans for net-
vaerket, op pa vaeggene eller lign. Det vigtigste
er, at rummet bryder med det typiske mgde-
rum. Fortael, at rummet er indrettet til kreativ
udfoldelse, og at ingen idéer er rigtige eller
forkerte. Det er et ”"JA OG-rum”, ikke et ”JA
MEN-rum”.

Rad til idéudvikling

4) S¢g forskelligheden

Ofte vil grupper af mennesker med forskellige
perspektiver, vaere tilbgjelige til at sgge kon-
sensus. Det er naturligt at ville undga konflikt
ved at omga omrader, hvor vi har forskellige
holdninger. Du skal understgtte netvaerket i
at sgge forskelligheden og blive i den, da
deltagerne pa den made kan udfordre hinan-
dens perspektiver og generere ny viden. Du
kan bl.a. italesaette, at det er i orden, at delta-
gerne udfordrer hinandens synspunkter eller
lave et rollespil, hvor deltagerne har forskelli-
ge roller, f.eks. rollen som ”uvidende” som
stiller "”dumme spgrgsmal”.

5) Skab rum for samtale

Giv rum til samtalen mellem netvaerks-
deltagerne og bryd fgrst ind, nar det er ngd-
vendigt at facilitere drgftelsen eller sikre
fremdrift. Fgrst og fremmest bliver hver del-
tager mere klar pa deres holdninger, nar de
italeseetter dem. Dernaest vil tid til samtale
ggre det muligt at fa alles perspektiver og
viden i spil og potentielt generere ny viden.

Fokuser pa kvantitet frem for kvalitet — leg med virkeligheden uden at begraense jer af, hvad der umiddelbart virker
umuligt eller urealistisk at gennemfgre.

Sammensat deltagerkredsen til idéudvikling, sa tvaerfaglighed og forskellighed sikres, ved at inddrage deltagere
som har driftsindsigt, ekspertindsigt, medarbejderindsigt, borger- og brugerindsigt, ledelsesindsigt, politisk-strategisk
indsigt og kreative, innovative kompetencer osv.

Skab et kreativt rum, hvor deltagerne kan taenke utraditionelt — f.eks. ved at sikre bevaegelse og fysisk aktivitet, vi-
derebygge hinandens idéer, skabe fysiske forstyrrelser som adskiller sig fra klassiske mgdebordsopstillinger, facilitere
med henblik pa forskellighed frem for konsensus og give rum til samtale.

Undga vurderende adfeerd — taenk i ”JA OG” og undga ”JA MEN”

Understgt de vilde og begejstrende idéer — ingen idéer afkastes i idéudviklingen. Sidenhen kan | dykke ned i dem og
se om ikke ogsa de skave indslag og fjollede idéer kan blive til realiserbare idéer.

Seet rammer for den selektive del af idéudviklingsprocessen — hvad skal | szerligt lede efter? Hvilke vaerdier eller ef-
fekter vil | gerne fremme i netveerksarbejdet?

Skriv alle idéer ned sa | har dem undervejs i netveerksarbejdet.

Skab et tidspres — tidspres er centralt i de fleste brainstormmetoder. Giver du deltagerne 5 minutter til at skrive de
fgrste 3 idéer, sa hold de 5 minutter. Tydeligggr tidspresset med et aeggeur eller en klokke.
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Metode: idéudvikling ud fra veerdi

Nar du og dit netveerk skal udvikle nye idéer, kan | ggre det ud fra de veerdier i sgger at fremme i netvaerksarbejdet.
Maske er der beskrevet veerdier i temaskabelonen? Maske har | arbejdet med netvaerkets drgm i fokuseringsfasen.
Leg med netvaerkets tema og de forskellige veerdier i sgger at fremme — hvilke idéer, initiativer og Igsninger, kan vaere
med til at skabe de veerdier | gnsker at fremme i netvaerksarbejdet?

Hvad har du brug for?

e 15-25 minutter pr. veerdi i drgfter.

Plancher og post-its.

Tape eller lzerertyggegummi (elefantsnot) til at heenge al materiale pa vaeggen.
Kuglepenne eller tuscher.

Plancher og post-its.

Hvordan ger I?

Trin 1:

Udveelg de vaerdier, du synes det giver bedst mening at udvikle veerdier ud fra inden idéudviklingsworkshoppen. Prae-
senter herefter veerdierne for netveerkets deltagere for at drgfte og kvalificere om det er de rette veerdier, som | skal
udvikle lgsninger ud fra. Her kan du tage udgangspunkt i de vaerdier | arbejder med i netvaerket — f.eks. pa baggrund
af fokuseringsfasen eller temabeskrivelsen. Du kan ogsa tage udgangspunkt i de offentlige veerdier, som netveerk er
seerligt velegnet til at skabe. Vaerdierne finder du under gvelsen og kan findes i beskrevet form pa hjemmesiden.

Trin 2:

Start en kort dialog om vaerdierne mellem netvaerksdeltagerne, sa der skabes en feelles forstaelse af vaerdierne: Hvad
forstar netveerksdeltagerne ved de forskellige veerdier? Er der nogle vaerdier der er mere interessant at arbejde med
end andre?

Trin 3:

Udveelg sammen ca. 3-5 veerdier som deltagerne synes er interessante at arbejde med ift. netveerkets tema. (Tip: Lav
en planche eller et stykke papir med hver vaerdi som | kan skrive jeres idéer og tanker pa undervejs, sa | kan finde
dem frem igen senere i netveerksarbejdet)

Trin 4:

Nu skal netveerket i gang med at taeenke over hvilke idéer der kan fremme jeres enkelte udvalgte veerdier: Tag en veer-
di ad gangen: hvordan kan arbejdet med jeres netvaerkstema vaere med til at skabe den vaerdi? Hvilke idéer kan vaere
med til at forfglge at der skabes den gnskede veaerdi? Husk at der skal vaere rum til skaeve idéer og at der skal mange
idéer pa bordet inden de gode idéer opstar. Lav gerne en stille brainstorm pa 5 minutter pr. veerdi og bed netveaerkets
deltagere om at skrive mindst 3 idéer ned pa post-its, som de efterfglgende haenger pa planchen og praesenterer.

Trin 5:

Fa deltagerne til at bygge videre pa hinandens idéer. For at holde den kreative proces aben og afsggende, kan du fa
netvaerksdeltagerne til at koble sig pa hinandens idéer. Nar netveerkets deltagere prasenterer sin idé, kan de andre
deltagere bygge videre pa den. Husk at understgtte dine netvaerksdeltagere i at sige ”ja, og sa....” i stedet for “ja,

”

men...

o (get oplevet kvalitet for borgeren ¢ Nye samarbejder
o Effektivitet
¢ Helhedsorienteret og koordineret velfeerd

Balancering af interesser

Medarbejdertrivsel og kompetenceudvikling
¢ Innovation

Borgerdeltagelse

¢ Staerke relationer og kendskab til hinanden Aktivt medborgerskab og borgerdrevne initia-
* Mestring og borgere som medproducent af egen tiver

velfaerd
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ANDRE METODER TIL IDEUDVIKLING

Rammesat idéudviklingen
Nar du skal understgtte idéudviklingen gennem facilite-
ring, kan du med fordel rammeszette med udgangspunkt i
de effekter eller veerdier | forfglger, bruge udviklings-
spgrgsmal eller rammesatte ud fra den viden netvaerket
har genereret Igbende, f.eks. undertemaer, borgerpor-
traetter, problemtraet og andet, som | maske har arbejdet
med i netvaerksarbejdet.
Har | f.eks. overvejet hvilke veerdier og effekter | gerne vil
forfglge i netveerket? Har | en retning, en drgm eller en
vision for hvordan omradet, som | arbejder med, skal se ud
om 5 eller 10 ar? Sa kan det veare fornuftigt at udvikle
idéer ud fra de effekter eller veerdier | gerne vil fremme,
ved brug af metoden Idéudvikling ud fra vaerdier.
Ved at rammesatte idéudviklingen understgtter du, at
netvaerket pa forhand far selekteret de idéer fra, som ikke
taler ind i de observationer | har gjort undervejs eller de
visioner | har for netvaerksarbejdet.

Thinking Hats

...eller "Teenkehatte”, er en metode som er brugbar til at
fa flere perspektiver pa et tema eller en idé. Taenkehatte
bestar af seks teenkefunktioner eller roller, som ggr det
muligt for deltagerne at se alle vinkler og sider af temaet
eller idéen som drgftes. Ved at strukturere samtaler og
drgftelser omkring de seks forskellige teenkefunktioner,
fordrer man meningsfulde og fokuserede diskussioner og
undgar endelgse dialoger omkring temaet eller idéen. Me-
toden kan bruges pa forskellig vis — f.eks. kan alle deltagere
patage sig den samme taenkefunktion eller rolle pa samme
tid. Man kan ogsa facilitere en god diskussion ved at lade
alle deltagere indtage forskellige roller/hatte.

Metoden er szrligt brugbar i idéudviklingsfasen, nar idé-
erne skal videreudvikles og have flere perspektiver pa. Du
kan derfor f.eks. starte ud med en stille brainstorm og ef-
terfglgende fa gang i tveerfaglig dialog og flere perspektiver
pa idéen ved brug af metoden Tankehatte.

Brainstormmetoder

Brainstormmetoder kommer i mange former og afskygnin-
ger. Nogle brainstormgvelser fordrer individuelle tanke-
stremme, nogle fordrer dialog og nogle kombinerer begge
dele. Fzelles for brainstormgvelser er, at de er gode til at
udvikle mange idéer pa kort tid.
Det er vigtigt at vurdere netvaerkets behov og egenskaber,
nar man velger en brainstormgvelse. Har man et hold af
diskussionslystne netvaerksdeltagere som hurtigt afkaster
og vurderer idéer, kan det vaere fornuftigt at bruge en indi-
viduel gvelse f.eks. stille brainstorm. Har man i stedet en
gruppe, som skal hjaelpes lidt pa vej, kan man bruge nega-
tiv brainstorm, intuitiv brainstorm og idéudvikling ud fra
vaerdier, hvor tankestrgmmen rammesaettes mere end i
den individuelle. Dialog og individuel brainstorm kan ogsa
kombineres i kreativ og systematisk brainstorm. Las dig
godt ind pa brainstormmetoderne — de er ofte lette at gd i
gang med, og hvis den ene ikke virker i netvaerket, kan du
hurtigt skifte til en anden.

Lan fra andres idéer eller fra en ”anden verden”

Hvordan har andre gjort fgr jer? Hvem har gjort noget, der
minder om eller kan veere relevant for temaet? Ord som
innovation, nytaenkning og kreativ idéudvikling laegger op
til, at netveerket skal opfinde den dybe tallerken, men det
er ikke et krav til innovation. Mange innovatgrer opfordrer
til at ”stjele med arme og ben”, fordi det kan veere rigtig
effektivt at tage udgangspunkt i de idéer, der virker for
andre.

Nar netveerket skal idéudvikle kan du derfor bruge meto-
derne Idéer fra en anden verden og Inspiration fra andres
idéer. Det handler om at kigge pa idéer som andre afdelin-
ger, kommuner og brancher har udviklet og drgfte hvordan
andres idéer kan "overszettes”, sa de kan saettes i spil i
forhold til netvaerkstemaet.

Er du faldet over spaendende tiltag og idéer fra andre ste-
der, da du udfoldede temaet? Sa | noget interessant pa
jeres opdagelser, har | hgrt om et nyt initiativ, eller har en
afdeling i kommunen a&ndret arbejdsgange? Brug gerne de
gode idéer, som | allerede kender.

Du kan laese meget mere om metoderne i metodesamlingen. Mange af metoderne er gode at kombinere og bruge efter
hinanden, fordi de er gode til forskellige ting. Maske kan du lave din egen metode ud fra metoderne her? (Mon man f.eks.
kunne have tankehatte pa, nar man idéudvikler ud fra vaerdi?)
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Forbered og planlaeg: Idéudviklingsprocessen

Har du de rette netveerksdeltagere med til idéudviklingen og skal du have flere med? Har du deltagere med,
som har driftsindsigt, ekspertindsigt, medarbejderindsigt, borger- og brugerindsigt, ledelsesindsigt, politisk-
strategisk indsigt og kreative, innovative kompetencer? Hvem skal du have med i netveerket for at sikre tveerfag-
lighed, mange perspektiver og forskellighed?

Hvordan vil du afholde idéudviklingen? Vil du invitere mange deltagere til en stor workshop, vil du holde et net-
vaerksmgde med feerre deltagere, vil du afholde flere forskellige workshops med forskellige aktgrer? Overvej
hvordan du vil afholde idéudviklingsprocessen og hvad du har brug for, for at afholde processen pa den gnskede
made.

Hvordan vil du indrette lokalet? | idéudviklingsprocessen er det vigtigt at skabe fysiske forstyrrelser og inspirere
ved hjzelp af billede- og tekst materiale, som er relevant for netvaerksarbejdet f.eks. vaerdier | forfglger, billeder
fra opdagelse, undertemaer fra tematiseringen, udviklingsspgrgsmal osv. Hvilket lokale, rum eller areal skal dan-
ne rammen for idéudviklingen — skal det vaere pa radhuset, i en institution, hos en virksomhed? Hvordan vil du
stille bordene — og skal der overhovedet vaere borde?

Hvordan skal processen vaere? Det er vigtigt at planlaegge processen i en vis detaljeringsgrad, sa du holder tids-
planen og sikrer, at | far en masse idéer pa banen. Hvilke metoder vil du bruge? Hvor lang tid er der til hver gvel-
se? Hvem styrer tiden? Hvem skriver idéerne ned, sa | ikke glemmer nogle — skriver | dem selv ned Igbende? Hvil-
ke metoder skal du have med i baghanden, hvis den eller de metoder du har valgt ikke fungerer i jeres sammen-
seetning af deltagere?

Hvordan forholder du dig til uenighed og konsensus? Hvornar er det vigtigt for dig at gribe ind i en uenighed,
der maske kan eskalere og hvilke tegn leder du efter — f.eks. darlig stemning, nar de andre deltagere bliver passi-
ve og kigger vaek? Hvordan vil du understgtte, at netveerket far forskelligheder pa banen, hvis alle sgger konsen-
sus fra start? Vil du f.eks. bruge teenkehatte eller "7dumme spgrgsmal”, sa konsensussggning kan rollespilles vaek?
Har du en strategi?
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PRIORITER JERES IDEER

Hvilke idéer skal | arbejde videre med? Efter idéudviklingen kan jeres netvaerk stéa

med et uoverskueligt antal idéer. Det er pa tide at gé fra kvantitet til kvalitet og

prioritere de bedste idéer.

Det er vigtigt at prioritere hvilke idéer, net-
veerket skal arbejde videre med. Nogle idéer er
bedre end andre, og ikke alle kan Igftes pa én
gang. Prioritering af idéer er en lukkende pro-
ces. Det handler om at vurdere og systemati-
sere idéer for at prioritere nogle - og sortere
andre fra. Prioriteringen afsluttes med en be-
slutning om, hvilke idéer netvaerket vil arbejde
videre med.

Der findes flere forskellige prioriteringsgvelser.

Det mest vaesentlige ved disse er, at I

e Ender med et begraenset antal idéer. Pas
pa ikke at tage munden for fuld og sats i
stedet pa nogle enkelte rigtig gode idéer.

o Tydeligggr mal/effekt/veerdiskabelse, samt
realiserbarhed som parametre for udvael-
gelse. De bedste idéer skaber veerdi sam-
tidig med, at de er lette at gennemfgre.
Husk at innovation ikke behgver at veere
revolution — pluk de lavt haengende frug-
ter.

Udvzelg kriterier for prioriteringen

Inden du sammen med netveerket prioriterer
hvilke idéer | skal arbejde videre med, er det
en god idé og finde ud af, hvad der er vigtigt
for jer — hvilke kriterier skal | udvaelge og prio-
ritere idéer ud fra. Er det mavefornemmelsen

Rad til prioritering af idéer
Hold fokus pa kvalitet frem for kvantitet — ga fra mange idéer til gode idéer.

Sgg orden og struktur i den kvantitativt store maengde idéer.

der er vigtig? Skal idéerne fra start kunne ska-
be bred opbakning eller ma der gerne vaere
‘sten’ pa vejen, nar idéerne skal testes og im-
plementeres? Er det vaerdiskabelsen for bor-
geren der er vigtigst, eller at medarbejderne
efterspgrger og @nsker den forandring som
netvaerkets idéer kan skabe. Kig f.eks. tilbage
pa jeres arbejde i netveerket — hvad har vaeret
vigtigt for dine deltagere og for din reference-
leder? Hvad star der i din udfoldede temaska-
belon og hvad besluttede | at arbejde videre
med i fokuseringsfasen. Det er vigtigt at have
det tidlige netvaerksarbejde for gje, nar | skal
prioritere hvilke idéer der skal arbejdes videre
med.

Teenk i sammenhange mellem idéerne

Ofte vil flere idéer veere i "familie”, og der
kan med fordel taenkes i, om flere af idéerne
kan kombineres til et begyndende koncept.
Det er en god idé at holde sig kommunikation
for @je, nar der prioriteres i netvaerkets idéer.
Hvad er det unikke ved de udvalgte idéer, og
hvorfor er det lige netop dem, | har valgt at
prioritere. Til hver idé knytter sig en fortzelling.
Pa naeste side finder | metoden Prioriterings-
koordinater, som kan bruges til at arbejde

systematisk med prioritering af idéer

Vurder idéernes mervaerdi gennem forskellige prioriteringsgvelser.

Hav kommunikation in mente, nar | foretager prioriteringerne.

Fokuser pa det unikke i idéerne — bade indholdsmaessigt og kommunikativt.

Se pa tveers af idéerne — hvilke idéer er i “familie” med hinanden? Kan de grupperes til begyndende koncepter?

Begraens maengden af idéer, der arbejdes videre med. Det kan vaere sveert at teste mange idéer pa én gang.

Se sammenhangen mellem idéerne. F.eks. kan det maske begraense mulighederne for test, hvis alle idéer skal

Igftes af den samme aktgrgruppe.

Vurder ud fra de prioriterede idéer om der er behov for at inddrage nye aktgrer i netveerket.



Metode: Prioriteringskoordinater

Hvad kan metoden bruges til?

Prioriteringskoordinater bruges til at prioritere mellem mange idéer ved hurtigt, systematisk og overskueligt at
synligggre idéers potentiale. Nar | har brugt metoden, skulle | gerne vide pracis hvilke idéer, netveerket arbejder
videre med.

Hvad skal du bruge for at udfgre metoden?

e En bruttoliste med idéer fra idéudviklingen

e Plancher med koordinatsystem eller flipovers til at lave koordinatsystemet pa selve workshoppen (se eksem-
pel pa prioriteringskoordinatsystem pa naeste side)

e Tuscher

e Post-its

e Evt. tape eller leerertyggegummi (elefantsnot) til at haenge plancherne op med

Hvordan udfgres prioriteringen?
Man kan arbejde med prioriteringskoordinater pa forskellige mader. | denne beskrivelse er processen skarpt
opdelt i fem trin for at skabe overskuelighed. | praksis kan man veaelge at arbejde mere flydende med metoden.

Trinl

Beslut to kriterier, som | prioriterer idéerne ud fra

Vi har opstillet en raekke eksempler, hvoraf de to fgrste vil veere de mest gaengse:
e Hvor stor veerdi skaber idéen for borgere/brugere?

Hvor let er den at gennemfgre?

e Hvor meget kan organisationen lzere af at gennemfgre idéen?

Vil idéen friggre ressourcer til andet arbejde?

Nar kriterierne er valgt (kan ggres pa forhand, med din co-driver eller i netvaerket), tegnes et koordinatsystem
med en akse for hver af de to kriterier (se eksempel nedenfor). | har nu ét felt, hvor idéerne scorer hgjt pa begge
kriterier, to felter hvor idéen scorer hgjt pa ét kriterium, men lavt pa det andet, og ét felt hvor idéen scorer lavt
pa begge kriterier.

Trin 2
Vurdér idéerne ud fra det fgrste kriterium: Netvaerket drgfter hver idé og giver dem en veerdi mellem 1 og 5.
Har idéen f.eks. potentielt hgj veerdi for borgeren, far den 5, og har den ingen eller meget lille veerdi, far den 1.

Trin3
Vurdér idéerne ud fra det andet kriterium: Vurderes det f.eks., at idéen er let at gennemfgre, far den 5. Er den
meget sveer, far den 1.

Trin4
Placér idéerne i figuren: Idéerne placeres i koordinatsystemet ud fra de veerdier, | har tildelt dem.

Trin 5:

Udveelg idéer: Det er oplagt at vaelge blandt de idéer, der lander i feltet, hvor begge vaerdier er hgje. Sa idéen
f.eks. er let at gennemfgre og kan skabe stor vaerdi for borgerne. Vaer dog opmaerksom pa ikke at lade jer styre
for meget af metoden. Hvad siger jeres mavefornemmelse? Hvad tror | mest pa?

Star | efter prioriteringsgvelsen med for mange “finalister” kan | evt. skyde et tredje kriterium ind og som | kan
vurdere ud fra.
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Sveer at gennemfore (1)

Eksempel: Prioriteringskoordinatsystem

Vil gpre en stor forskel (5]

Vil gpre en lille/ingen forskel (1)
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KONKRETISERING QG TEST

FASE 7

Hvordan kan | ga fra lgst beskrevne idéer til konkrete testbare handlinger. Ved at konkretisere idéer-
ne fra netvaerket skabes der ssmmenhang og overblik over, hvad idéen adresserer, hvilke aktiviteter
det indebzaerer og hvilken veerdi det potentielt skaber. Nar | tester idéerne i praksis kan | hurtigt finde
ud af, om de konkrete handlinger faktisk virker efter hensigten. Laes kapitlet og fa mere viden om
konkretisering og test samt veerktgjer, beskrivelser og metoder til hvordan | kan planlaegge og udfgre
fasen.
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KONKRETISER IDEERNE

Konkretisering handler om at ge¢re idéer til praksis, ved at skabe sammenhang

mellem formal, kankrete aktiviteter og onsket veerdiskabelse. Det gor det lettere

at teste og formidle idéerne og skaber grundlag for evaluering og spredning.

| dette kapitel kan du indledende lzese om,
hvordan du kan ggre netvaerkets idéer konkre-
te og klar til at blive testet. Fgrst i afsnittet
beskrives hvad du bgr have fokus pa forud for
konkretiseringen af idéerne og hvordan du
gennem konkretisering ggr idéerne klar til test.
Efterfplgende er et refleksionsveaerktgj og en
skabelon, der skal hjzelpe jer til at konkretisere
idéerne, skabe overblik og stille skarpt pa den
gnskede veerdiskabelse. Skabelonen er ogsa
en leverance, da den prasenteres pa Cheffo-
rum, i forbindelse med at netvaerksarbejdet
nu bevaeger sig fra selve netvaerket til realise-
ring, test og implementering i basisorganisa-
tionen. Konkretisering er derfor et vaesentligt
nedslag, i forhold til at sikre at idéerne kan
leve videre i basisorganisationen. | kapitlet
herefter kan du laese mere om test, og forskel-
lige tilgange til at teste og realisere konkretise-
rede idéer i praksis.

Hvem skal du have med i konkretiseringen?
Pa dette tidspunkt i processen star du med en
liste af mere eller mindre beskrevne idéer,
som netvaerket har prioriteret at ga videre
med. Det stiller krav til, at man som netvaerks-
leder taenker strategisk omkring, hvad der skal
til for at omsaette idéerne til praksis, og i seer-
deleshed hvem der skal inddrages i processen.
Nar idéerne skal konkretiseres, skal du som
netvaerksleder tage stilling til om der skal nye
aktgrer pa banen. De deltagere, der har veret
i netvaerket op til nu, er ikke ngdvendigvis
dem, som er relevante for denne fase. For at
lykkes med konkretisering og test er det ngd-
vendigt, at du involverer de ledere og medar-
bejdere som idéen henvender sig til, i selve
konkretiseringen af idéen. Det er der to over-
vejende arsager til:
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1) Ved at inddrage praksisnaer viden g@ges
muligheden for, at idéerne pa forhand er
tilpasset den praksis de taler ind i.

2) Involvering skaber ejerskab til idéerne. De
fleste vil gerne involveres i udviklingen af
det arbejde, de selv skal udfgre. Man kan
derfor mgde modstand, hvis man blot
praesenterer medarbejdere for en faerdig
idé og forventer, de gar i gang med test.

For at lette vejen ind i basisorganisationen er
det vigtigt at have ledelsesopbakning til nye
idéer. Det er derfor en god idé, hvis du invol-
verer din referenceleder og drgfter, hvordan |
kan lede strategisk mod, at idéerne far opbak-
ning i organisationen, hos ledere og medar-
bejdere, og at der er de rette ressourcer til, at
idéen kan materialisere sig i praksis.

Gor idéerne klar til test og realisering

Nar | skal ggre idéerne klar til test og realise-
ring handler det om at udfolde idéerne og ggre
dem sa konkrete og realiserbare som muligt.
Jo mere konkrete | kan vaere i beskrivelse af
indhold, aktiviteter, omkostninger, potentia-
le, malgruppe, ansvar mv., desto nemmere er
det at ga fra idé til test. Nar | bruger neden-
staende refleksionsvaerktgj og skabelon til at
konkretisere en idé skaber det overblik og
hjeelper jer til at se sammenhang mellem kon-
krete aktiviteter og vaerdiskabelse.

Konkretiseringen leder jer frem til, hvordan
idéen skal viderefgres. Her skal | vurdere,
hvorvidt idéen skal testes, og hvordan det i sa
fald skal g@res. Er det hele idéen, der skal te-
stes eller maske kun dele af idéen? Er der
maske flere idéer, som henvender sig til sam-
me medarbejder- og malgruppe, og som giver
mening at teste samtidigt? Skal det testes i



praksis, eller tester | i et lukket ”laboratorie-
miljg”? En velbeskrevet idé ggr det nemmere
at vurdere, hvilke aktiviteter | vil teste og
hvordan. | naste afsnit om testfasen kan du
lzese mere om, hvad det vil sige at teste idéer,
og hvordan det kan gribes an.

Leverance ved overgang til test

Skabelonen sidst i afsnittet er, som sagt bade
et styringsvaerktgj for jer til at konkretisere
jeres idéer og samtidig en leverance til CF, og
du kan evt. veelge at udfylde den med dine
netveerksdeltagere.

Skabelonen udfyldes pa hver af de udvalgte
idéer og rummer en beskrivelse af selve idéen
og hvilke veerdier idéen forfglger, dens poten-
tiale og hvordan den kan viderefgres og ud-
megntes i konkrete initiativer.

89

CF-leverancen indeholder foruden de udvalgte
idéer, to andre elementer: fortellinger fra
netvaerksarbejdet og en netveerksberetning.
Fortzellinger fra netveerksarbejdet skal fungere
som en rammefortaelling om netvaerket, og de
idéer der er udarbejdet. Den kan eksempelvis
indeholde historier, opdagelser og billeder fra
det felt, Net-
vaerksberetningen informationer

som netvaerket omhandler.
indeholder
om deltagere og relationer, en kort beskrivelse
af netveerkets idéer og deres struktur, status
og perspektiv pa netvaerksarbejdet, samt en
beskrivelse af samarbejdet og processen.

Skabelonen med anvisninger til udfyldning af
de tre elementer, findes ogsa pa medarbej-
dersiden under "Netvaerksmodel”.


file:///C:/Users/avd/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/CF%20skabelon%20-%20styringsværktøj%20januar%202017/Færdig%2026-01/CF%20skabelon%20-%20netværk.docx

Forbered og planleeg: Konkretisering

Har du de rigtige deltagere til at konkretisere idéen? Er det dine kernedeltagere, eller har du brug for andre
kompetencer eller perspektiver? Er de aktgrgrupper, der skal udfgre idéerne repraesenteret? Har | brug for ny
viden om administration og dokumentation? Har du de strategisk vigtige deltagere i forhold til at bringe idéen

videre i test?

Hvornar konkretiseres idéerne? Gor du det som led i prioritering af idéerne, som separat aktivitet, som en
del af planlaegning af test eller noget helt tredje. Overvej f.eks. din timing ift. hvilke deltagere du kan have
med og din leverance pa Chefforum.

Hvordan vil du afholde konkretiseringen? Skal det g@res i plenum pa en workshop? | mindre grupper — og
skal grupperne i sa fald arbejde med én, flere eller alle idéer? Skal dine netvaerksdeltagere have forberedt
udkast til koncepter eller andet pa forhand? Planlaeg forlgbet pa forhand, sa der ikke opstar tvivl undervejs og

teenk gernei en plan B.

Hvornar skal du inddrage din referenceleder og/eller andre ledere? Overvej, hvordan du bedst muligt seetter
din referenceleder i spil. Skal koncepterne godkendes af referencelederen eller lederne af de steder, der for-
ventes at teste? Er din referenceleder/andre ledere en del af konceptualiseringen? Skal din referenceleder
maske give et kort oplaeg i forbindelse med konceptualiseringen, og hvad skal formalet i sa fald vaere (peptalk,

rammesatning mv.)?
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Arbejdsveaerktej til konkretisering og formidling af netvaerkets udvalgte idéer

[[déens nummer og overskrift]

Hvilke veerdier
forfglger idéen?

Idéens indhold

Hvad adresserer
idéen? Og
hvordan adskiller
den sig?

Hvilket
potentiale har
idéen?

Hvordan kan
idéen videre-
fores?

Tilfgjelser

Her fremgar de kernevaerdier som idéen forfglger.
(Du kan sg@ge inspiration i oversigten over de 11 centrale netvaerksvaerdier — men taenk ogsa
gerne udover).

| dette felt fremgar, hvad idéen drejer sig om, hvem den bergrer/involverer, og hvad
tidshorisonten er.

Her beskrives, hvilke problemer, udfordringer osv. idéen adresserer.
| forleengelse heraf, beskrives hvordan idéen adskiller sig fra eksisterende indsatser og
arbejdsgange pa omradet.

Her beskrives hvordan idéen kan pavirke livet i Albertslund for Kommunens borgere og/eller
medarbejdere.

Her vil overvejelser beskrives om hvordan idéen bedst kan viderefgres.

Herunder muligheden for at teste idéen, er det ngdvendigt at teste, hvordan vil det i sa fald
vaere muligt, hvad der skal til for at viderefgre idéen og hvad er de stgrste udfordringer for at
viderefgre idéen kan veere.

Her vil andre overvejelser fremga.

HUSK: Nar | har konkretiseret alle netvaerkets idéer via arbejdsvaerktgjet, sendes de konkretiserede idéer til Sekretariat for

Netveerksstrukturen med henblik pa at netveerksarbejdet praesenteres pa Chefforum.
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TEST IDEERNE FRA NETV/ARKET

Ved at teste idéerne fra netvasrket kan man hurtigt og med fa& midler & viden

om, hvordan de virker i praksis. Det gor det muligt at justere idéer for imple-

mentering og gger muligheden for succes.

Den eksperimenterende tilgang er en af de
klare styrker ved at arbejde netveerksbaseret.
Lige meget hvor grundige og inddragende |
har vaeret, kan | ikke forvente at ramme plet i
forste skud. Derfor er det en rigtig god idé at
teste netveerkets idéer i mindre skala, for |
gar til implementering og spredning. Det giver
mulighed for at justere eller kassere idéer
uden at bruge for meget tid og for mange res-
sourcer og derved fa de absolut bedste resul-
tater ud af netveerket.

Test handler fgrst og fremmest om laering.
Om at introducere potentielle nye tiltag til de
medarbejdere og borgere, de henvender sig
til, for at vurdere efterspgrgsel og effekt, og
for at sikre, at de skaber den gnskede veerdi.

Testen skal malrettes, sa man far den gnskede
leering ud af den. Det kraever planlaegning og
styring, da tests foregar i basisorganisationen
og ikke i en isoleret lzeringsboble. Netvaerksar-
bejdet bevaeger sig altsa tilbage til praksis og
basisorganisationen efter at have vaeret “hevet
ud” i forbindelse med nogle af de forrige faser.

| dette afsnit vil der seerligt blive lagt vaegt p3,
hvad der skal testes, hvordan og i hvilket om-
fang, hvilke feedback-mekanismer man kan
gdre brug af for at opna den gnskede viden, og
hvordan man bruger den viden efterfglgende. |
slutningen af kapitlet er der et refleksions-
veerktgj til at hjeelpe med at forberede testfa-
sen, samt et styringsvaerktgj og eksempler p3
metoder, som kan bruges i forbindelse med
test.

FORMAL OG FORL(B

De overvejende grunde til at teste kan katego-
riseres som veerende praktiske og strategiske.
De praktiske grunde til at teste er som beskre-
vet ovenfor, at finde ud af hvordan idéerne fra
netvaerket virker i praksis. Den viden der sgges
i test vil typisk vaere hvordan idéen modtages
af eksempelvis medarbejdere og borgere, om
idéen virker til at skabe f.eks. en gnsket ad-
faerdsaendring og om idéens udformning gor
den logistisk let at ga til.

De strategiske grunde til at teste handler om
at skabe ejerskab og det bedst mulige ud-
gangspunkt for overlevering og implemente-
ring. Ejerskabet opbygges ved at de medar-
bejdere og ledere der potentielt skal bare
idéen videre i implementering tager praktisk
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del i udvikling og afprgvning af nye idéer. De
gar fra at veere modtagere af en idé til at vae-
re ambassadgrer for idéen.

Nar idéer testes ggres bade fremgangsmaden
og potentielle gevinster mere konkrete og det
letter overleveringen til basisorganisationen
markant. Erfaringerne viser, at selvom idéer er
velbeskrevne og kan virke lige til at ga til, sa
kan de virke uoverskuelige for ledere og andre
og risikerer aldrig at forlade papiret. Testede
idéer veekker et helt andet engagement. De
fremstar mere faerdige og tilgeengelige og med
et vidst bevis for at de fungerer. Samtidig vil
flere medarbejdere allerede veaere fortrolige
med idéen, hvis de har deltaget i test og kan
derved lette implementeringen.



Praktiske og strategiske hensyn — testerfaringer fra netveerket vedrgrende elever

med hojt fraveer

Da idéerne fra netveerket vedrgrende elever med hgjt fraveer blev testet, blev idéerne samtidig omsat til helt

konkrete anbefalinger, som kunne bruges i implementering af idéerne i de resterende skoler i kommunen.

Testen af netvaerkets idéer blev udfgrt pa Egelundsskolen med viceskolelederen som tovholder. Efter testen

praesenterede viceskolelederen anbefalingerne fra testen for de andre skoleledere i kommunen. Pa den

made fik skolelederne en raekke praktiske anbefalinger, men ogsa en beretning fra en kollega om de opda-

gelser og oplevelser, der havde fgrt til anbefalingerne - hvordan lerere, forzeldre og elever havde reageret,
og hvad det kraevede af skoleledelsen i praksis at implementere de nye idéer. Skolelederne reagerede posi-
tivt og gav alle udsagn om at ville implementere anbefalingerne pa egen skole.

Testen gjorde det saledes muligt at sprede netvaerkets idéer til flere skoler, idet testen reducerede usikker-

heden omkring idéernes effekter samt arbejdsbyrden forbundet med at oversatte ideerne til praksis i hver

af kommunens skoler.

Af bade praktiske og strategiske arsager vil der
ofte vaere behov for at teste, selvom | i net-
veerket vurderer, at en idé er sa god, at den er
lige til at implementere. Dette altsa isaer fordi
der kan vaere usete praktiske barrierer, som
gores tydelige ved test, og fordi det letter
overleveringen til basis.

Testforlgb

Som du vil se i afsnittet om testdesign neden-
for, er der forskellige tilgange til at teste idéer.
Omfanget af testforlgbet vil derfor variere.
Overordnet kan der dog opstilles fire stadier
for test af idéer:

Opstart af test

Test af idéer

Analyse af testresultater
Nazeste skridt

PwnNPR

Stadierne vil for netveerkslederen veksle i
intensitet. Typisk vil opstart af test og analyse
af testresultater veere mere arbejdsintensive
end selve testen af idéerne.

| opstarten skal testen Igbes i gang. Du skal
sikre ledelsesopbakning til testen. Involver
din referenceleder, de relevante ledere pa
det omrade du vil teste pa, samt de medar-
bejdere der skal udfgre testen, og giv dem
muligheden for at saette deres praeg pa idéen
— jf. konkretiseringsafsnittet, da konkretisering
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og opstart af test formentlig vil overlappe. Hvis
der er behov for det, skal du ogsa finde finan-
siering og ressourcer til testen sammen med
din referenceleder og andre ledere pa omra-
det. Test, indhentning og analyse af testresul-
tater skal planlaegges, samt hvad | skal ggre
med testresultaterne, nar testen afsluttes. Det
er ogsa en god idé at udpege en tovholder pa
testen, sa du kan dele ansvaret med én, der
star taettere pa testomradet. Vurder om der er
fora som personalemgder og lignende, som
skal orienteres fgr testen gar i gang.

| selve teststadiet vil arbejdsbyrden for dig
vaere mindre. Lgber testen over en maned, kan
du maske regne med at skulle bruge to dage
pr. idé til f.eks. at holde kontakt med tovhol-
deren, besgge testlokationen og slutteligt ind-
hente testresultater.

Analysen af testresultaterne handler om hvil-
ken viden | kan treekke ud testen, og hvordan
det skal
analyseres med henblik pa hvordan idéen vir-

influere idéerne. Testresultaterne
ker. Om fremgangsmaden er den rigtige, og
om idéen har den gnskede effekt. Den viden
bruges til at godkende, justere eller kassere
idéen. Herfra planlaegges naeste skridt.



) _ Opstartaf test Testaf ideer Evalueringaftest Genforhandling
Estimerettidog  2uger: Ca. 4 uger: 2 uger:
ressourcetrak: 5 dage I 2 dage per idé | 4 dage | -
Aktivitet: Inddrag referenceleder og Styring af test I + Analyseaftestresultater | Nazste skridt:

ledere fra testomradet —

kvalficer test, find

ressourcermm.

Identificerenhed,

medarbejdere mm. der skal

teste ideen

Kvalificerideen med

testudforerne, skab

ejerskab og aftal opstart

Planlzg test:

- Hvad testes?

- Hvordanindhentes og
indhentes og analyseres
testresultater?

- Hvordanbruges resul-
tater

Styringaf test: Hvad er

NL’s rolle? Skal der

udpeges en ellerflere

tovholdere pa testen?

tovholdere

Det naeste skridt efter testen vil typisk fglge én
af to spor. Enten kan der vaere behov for at
teste videre efter justering af idéerne. Eller
ogsa skal idéer og anbefalinger overleveres til
basisorganisationen. Der er ikke én fast model
for overlevering til basisorganisationen. Det
kan f.eks. vaere at idéen kan tages i brug med

Besog pa teststed
Indhentning af testre

Lobende kontakt med eventuelle

sultater

Yderligere test
Evaluering af
netvarket
Skalering
Spredning

Evaluering og
dokumentation af test
Kommunikation af
testresultatertil ledere
m.fl.

Godkendelse, justering
eller kassering afideer
Planl®gning af naeste
skridt.

det samme decentralt, at den skal indga i en
strategi eller handleplan, at den skal arbejdes
med pa workshop for flere ledere, ift. hvordan
de kan bruge den, eller at det politiske niveau
skal involveres. Det er en drgftelse du skal
have med din referenceleder og andre rele-
vante ledere. Du kan se mere om evaluering
og overlevering i fase 8.

TESTDESIGN

Hvad der skal testes, og hvordan det skal gg-
res, er i hgj grad dikteret af idéen, og hvad det
er for en viden, man vil have ud af at teste
den. Helt overordnet kan man opstille tre
forskellige tilgange til test af idéer i net-
verksarbejdet: Lille-skala-test, Labtest og

Minimum Viable Product (MVP).

Lille skala

Ved denne testtype testes hele idéen i praksis,
men ikke i fuld skala. Der udvaelges pa forhand
et afgreenset omrade eller en mindre gruppe
af borgere og medarbejdere at teste idéen
med. Efter testen justeres idéen ud fra den
viden, man far ud af det. Lille-skala-test egner
sig iseer til de enkle idéer, hvor der ikke er for
mange ukendte faktorer. Den viden man far ud
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af testen vil vaere om idéens samlede funktion
og om den potentielle vaerdiskabelse.

Eksempel: For at styrke bgrns motoriske ud-
vikling far netveerket idéen om, at en fysiote-
rapeut skal holde et foredrag for det paedago-
giske personale og foraeldre i daginstitutioner-
ne. Det skal sikre sammenhang i hvordan, der
arbejdes med motorik i institutionen og i
hjemmet. | testen afholdes et foredrag pa ét
personalemgde og ét foreldremgde i én insti-
tution. Herefter evalueres testen med paeda-
goger og foraeldre. Alle er positive, men efter-
spgrger flere konkrete gvelser, de kan lave
med bgrnene. Efterfglgende justeres opleeg-
get, og der tilfgjes flere gvelser, hvorefter det



rulles ud i fuld skala og afholdes pa samtlige
institutioner i kommunen.

Labtest

Ved labtest afprgves idéer i et lukket miljg.
Testen foregar backstage, hvilket vil sige, at
det ikke er en test i praksis, men at det f.eks.
foregar i en interviewsituation med én eller fa
slutbrugere. Labtest tillader dig at praesentere
reelle, men ufaerdige bud pa nye Igsninger og
fa hurtige inputs til justering. Det kan ggres
ved at udfaerdige prototyper af hele eller dele
af idéen f.eks. ved at lave fysiske mock-ups
eller service blueprints (se metodesamlingen).

Eksempel: | arbejdet med at nedbringe skole-
fraveeret skal der udfaerdiges et brev, som kan
sendes ud til foreeldre til bgrn med hgjt fra-
vaer. Brevet er skrevet i en personlig tone og
skal bade informere om skolens procedure ved
fraveer og indbyde til samarbejde. Som proto-
type skrives et udkast til brevet. Ved at fa for-
ldre til at lzese brevet sammen med en test-
udfgrer, kan de f.eks. give feedback pa, hvor-
dan de reagerer pa tonen i brevet, afsenderen,
hvilke handlinger brevet inspirerer til, layou-
tet, og om de foretraekker andre kommunika-
tionsformer end et brev. Herefter kan idéen
hurtigt justeres pa baggrund af feedbacken.

Minimum Viable Product (MVP)

MVP er et relativt nyt begreb i offentlig kon-
tekst. MVP handler om at finde ind til essen-
sen af en idé og afprgve den i virkeligheden. |
private startups er det det fgrste produkt, som
kan leve uden for virksomhedens udviklingsfa-
ciliteter. Det rummer kun de kerneegenskaber,
som tillader kunderne at vurdere, om det pas-
ser til deres behov og alt udenom er skaret
veek. Her er det kundevurderinger og markeds-
feedback, der giver mulighed for at leere om
produktet.

| en offentlig kontekst kan det vaere svaerere at
vurdere, hvad essensen af en idé er, og der
skal samtidig sgges alternative feedbackmeka-
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nismer. En tilgang til at finde essensen kan
veere ved, at | i netveerket vedholdende sp@r-
ger hinanden: "Hvorfor?” ”“Hvorfor er idéen
god”, "hvorfor er det lige dét, der ggr idéen
god”, "hvorfor lige netop den tilgang” osv.
Indtil | fgler | nar kernen af idéen. En anden
tilgang er at afprgve en “guldservice”. Guld-
servicen er at levere en mere vidtraekkende og
ressourcekraevende service end hvad idéen
foreskriver for at hente fgrstehandserfaringer
ift., hvad der virker, og hvad der ikke virker (se

eksempel nedenfor).

Eksempel: For at hjelpe borgere som lige er
udskrevet fra hospitalet eller af anden arsag
har begraenset mobilitet, skal der laves en
hjeelpeordning, hvor andre borgere via en digi-
tal platform kan se, om der er nogen i omra-
det, de kan hjzlpe med indkgb, renggring og
lignende. Ved test af hele idéen er det sveert at
vurdere, om det er selve hjalpeordningen, der
ikke virker, om folk ikke har lyst, om det er den
digitale platform, der er forkert designet, eller
om den maske ikke er tilgeengelig dér, hvor
borgerne feerdes digitalt. Desuden er det for-
bundet med store omkostninger at designe
platformen og fa logistikken pa plads. | stedet
finder netvaerket frem til, at kernen af idéen er
at fa borgere til at hjaelpe hinanden. Derfor
udfgres testen uden den digitale Igsning. |
stedet lokaliseres enkelte borgere med nedsat
mobilitet. Der haenges sedler i naboopgangene
med info om hvem, der har brug for hjzelp til
hvad, og der tages direkte kontakt til naboer,
for at undersgge, om man kan mobilisere den
hjzelp, og hvad det kraever. Det er en ”guldser-
vice”, fordi kommunen aldrig ville kunne bruge
ressourcer pa at ggre det for samtlige borgere
med behov for praktisk hjelp, men det giver
en mulighed for leering om kernen af idéen.
Nar det er afgjort om det er praktisk muligt, og
om der er en reel efterspgrgsel efter hjzalpe-
ordningen, kan der arbejdes videre med den
digitale platform.



Omfanget af testen

Fra eksemplerne pa hvordan man kan teste,
bliver det tydeligt, at en test ikke behgver at
vaere en stgrre videnskabelig evaluering. Test
er endnu et skridt i netvaerksarbejdet for at
reducere risici fgr implementering, og man vil
typisk kunne hente meget viden ud af ”sma”
tests. Man vil ofte kunne ngjes med at teste
med en handfuld slutbrugere, for at finde
frem til hvad der virker, og hvad der ikke vir-
ker. Det er dog en vurdering, som skal laves fra
test til test baseret pa, hvad der testes og med
hvilket formal.

Planlzaegning og styring af test

Hvad der testes, hvordan, i hvilket omfang og
feedback planlaegges sa konkret som muligt
inden testen pabegyndes. P4 denne made
skabes der en rgd trad gennem testen, hvor
alle ved, hvad de arbejder mod, og det bliver
muligt for netvaerkslederen at have styring pa
processen. Som netvaerksleder er der en vis
sandsynlighed for, at du ikke er direkte invol-
veret i udfgrelsen af testen, da mange netvaerk
henvender sig til den borgernzere velfeerd og
udfgres i basisorganisationen. Derfor gzelder
det om at holde tungen lige i munden for at
sikre, at | far den forngdne viden ud af testen.
Segrg for at undgad legitimitetsproblemer, ved
f.eks. at overveje hvilke ledere og medarbejde-
re du skal have i spil og husk at sikre dig, at
testen ikke bryder med strukturelle rammer
sasom lovgivning. Sidst i kapitlet er der opstil-
let et vaerktgj til styring af test.

Som netvaerksleder skal du have planlagt hvem
der er tovholder pa testen og opsamlingen pa
denne, samt sgrge for, at de har de forngdne
vaerktgjer og viden til at gore det. Ggr dig klart,
hvad din rolle er. Hvornar holder du mgder
med tovholderne, og gor du det i sa fald en-
keltvis eller med dem som gruppe, hvis de er
flere? Skal du komme pa besgg eller selv sta
for dele af testen eller opsamlingen?
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Feedback fra test

Nar tests udfgres i relativt lille skala, stiller det
store krav til, at der traekkes sa meget viden ud
som muligt. Derfor viser erfaringen ogsa, at
kvalitativt
gennem f.eks. interviews, fokusgrupper, bru-

vidensindsamlingen ofte foregar

gerrejser eller observation. Dette kan begrun-
des med, at de kvalitative metoder giver mu-
lighed for at grave dybere og laere om bevaeg-
grunde, fglelser og reaktioner i forbindelse
med nye tiltag. Bruger man kvantitative meto-
der som spgrgeskemaer, har man pa forhand
defineret praecis hvilken viden, man kan traek-
ke ud og begranser derfor mulighederne for
at tilfgje nuancer undervejs.

Godkend, juster eller kasser

Nar testen er afsluttet, er det tid til at vende
tilbage til idéen. Viste testen den gnskede
effekt, dokumenteres testen som en del af
formidlingen af den endelige idé. Maske viste
testen uhensigtsmaessigheder, som kreever
justering af idéen. Overvej i sa fald om der er
behov for at gentage testen pa baggrund af
justeringerne. Det er ogsa muligt, at testen
viser, at konceptet slet ikke har den gnskede
effekt eller skaber veerdi og maske direkte skal
kasseres. | sa fald har testen stadig veeret suc-
cesfuld ud fra devisen "fail fast, fail cheap”,
idet der er sparet tid og ressourcer ved at op-
na den viden fgr implementering. Planleg pa
forhand, hvordan du skal arbejde med den
leering, | far ud af testen. Hvilke elementer af
idéen taler det ind i, og hvordan skal du bruge
det til at justere idéen. Nar og hvis idéerne
justeres, kan potentialerne for idéen endeligt
beskrives. Hvad er det for en veerdi idéen be-
skriver, og kan der teenkes i andre omrader,
hvor leeringen kan spredes til? | nedenstaende
refleksionsvaerktgj kan du finde inspiration til
disse overvejelser. P den efterfglgende side
er et styringsveerktgj til planlaegning og ekse-
kvering af test.



Forbered: Testfasen

Hvem skal du have med for at planlaegge testen? Planlaegger du testen selv, eller ggr | det i netvaerket? Skal du
have én eller flere af dem der skal udfgre testen med i planleegningen — og i sa fald hvordan? Er der szerlige aktgrer
der skal inddrages for at sikre testens legitimitet (f.eks. ledere eller jurister).

Hvad er formalet med testen? Hvorfor er det ngdvendigt at teste? Hvilken viden skal | have ud af testen?

Hvordan vil du/I finde ud af hvad og hvordan der skal testes? Skal hele konceptet/idéen testes? Tester | i lille
skala, i lab eller som MVP? Er der elementer | er szerligt i tvivl om i forhold til f.eks. behov eller vaerdiskabelse?
Overvej om der er elementer af koncepterne | har szerligt behov for at dokumentere effekten af.

Hvem skal udfgre testen? Kan du selv udpege hvem der udfgrer testen? Skal der udpeges en eller flere tovholde-
re?

Hvordan evaluerer | testen? Hvem samler op pa testen? Og har de, de forngdne veerktgjer og evner til at ggre
det? Hvordan sikrer du den forngdne laering? Skal det ggres kvantitativt eller kvalitativt? Skal der eksempelvis ind-
drages ledere i evalueringen for at understgtte en efterfglgende overlevering til basisorganisationen?

Hvordan bruger | lzeringen fra testen? Hvordan skal testresultaterne bruges til at kvalificere idéerne? Hvordan
viser | testresultaterne i den feerdige leverance? Hvordan kan | tage viden fra netvaerksarbejdet og testen og spre-
de til andre omrader?
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Styringsveerktgj til planlaeegning og eksekvering af test

Styringsveerktgijet er lavet til at kunne udfyldes Igbende i Igbet af testen — fra planlaegning til afslut-
ning. P34 den made skabes der overblik i forlgbet, hvilket kan vaere brugbart senere i formidling af
resultater. Flere af punkterne kan mere eller mindre overfgres direkte fra idéskabelonen.

Idéens overskrift
Udgangspunkt Hvad adresserer idéen/konceptet?

Hvilken vaerdi tilstreebes?

Hvad testes Hvilke dele af idéen/konceptet testes?
Hvorfor?
Hvordan Hvilke handlinger indbefatter testen?

Hvor lang tid Igber testen og de enkelte handlinger?

Hvem er ansvarlig for hvad?

Effekt Hvordan indsamles og analyseres viden fra testen?

Hvem indsamler og analyserer viden fra testen?

Testresultater:
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EVALUERING OG SPREDNING
FASE 8

Hvad skal der til for at netvaerkets Igsninger lever videre i basisorganisationen og skaber mest muligt veerdi
for kommunen og for borgerne? | fase 8 af netvaerksarbejdet skal du sammen med din referenceleder og en
konsulent fra Sekretariat for Netveerksstrukturen tage stilling til, hvordan | skaber de bedste forudsaetnin-
ger for at netvaerkets Igsninger spredes i basisorganisationen og hvordan Igsningernes vardiskabelse pa
sigt kan evalueres. Laes kapitlerne, brug vaerktgjerne og hold derefter et mgde med din referenceleder,
Sekretariat for Netvaerksstrukturen og dem, der ellers kan vaere relevante for at netvaerkets Igsninger spre-

des og evalueres.
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DROFT EVALUERINGSPLAN 0G SPREDNING AF IDEER

Nar netveerkets lpsninger er implementeret og afprevet i basisorganisationen, er det

vigtigt at tage stilling til om idéerne skal evalueres, og om de skal spredes til andre

omréader i organisationen. Derfor skal du tage stilling til evaluering og spredning.

Pa dette tidspunkt i netveerksarbejdet, er det
vigtigt at tage stilling til, hvad der skal ske med
netvaerkets idéer, og hvordan de skal leve videre i
basisorganisationen. Her er det vigtigt bade at
tage stilling til evaluering af idéerne og til spred-
ning af idéerne til andre steder i organisationen.

Som netveerksleder har du ansvaret for, at der
bliver taget stilling til om netvaerkets Igsninger
skal evalueres sidenhen i basis, og hvorvidt de
skal spredes. Det er noget du tager stilling til
sammen med din referenceleder og en konsu-
lent fra Sekretariat for Netvaerksstrukturen pa et
mgde som du indkalder til. Du skal forberede dig
til drgftelsen ved at lave en grovskitse til hhv. en
evalueringsplan og en plan for spredning af net-
veaerkets Igsninger.

Nar du udarbejder en evalueringsplan og en plan
for eventuel spredning af idéerne betyder det
ikke ngdvendigvis, at du skal udfgre selve evalue-
ringen eller sta i spidsen for spredning af netveer-
kets idéer, men det betyder, at du skal skabe
rammerne for at en eller flere fra basis kan sta
for evaluering og spredning.

Drgft evaluerings- og spredningsplan

For at understgtte udarbejdelsen af evalue-
ringsplanen og spredningsplanen, skal du afhol-
de et mgde med din referenceleder og en konsu-
lent fra Sekretariat for Netvaerksstrukturen.
Mgdet har til formal at skabe retning for det vi-
dere arbejde med netveaerkets idéer, og i den for-
bindelse drgfte hvordan evaluering og spredning
er relevant i forhold til jeres netvaerksarbejde.
Det er ikke alle idéer, der vil kreeve en evaluering,
men det vil stadig veere en relevant vurdering,
som Sekretariat for Netvaerksstrukturen kan give
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sparring pa. Inden mgdet udarbejder du, som
sagt, en grovskitse for evaluering og spredning af
netveerkets idéer — det indebzerer bl.a. at tage
stilling til, hvorfor det kan veere fornuftigt at eva-
luere netvaerkets idéer, hvad malet med netveer-
kets Igsninger er, og om de er revideret tilstraek-
keligt efter test og implementeringen, sa de kan
spredes til andre kontekster. P4 mgdet drgfter |
mulighederne i at udvikle evaluerings- og spred-
ningsplaner og finder ud af, hvordan | bedst ar-
bejder videre med spredning og evaluering i for-
hold til netveerksarbejdet.

Vi anbefaler, at du lzeser kapitlet og udfylder
skabelonerne for bade evaluering og spredning
inden du afholder et mgde med Sekretariat for
Netvaerksstrukturen og din referenceleder. Nar
du tager stilling til evaluering og spredning kan
der opsta spgrgsmal, som er vasentlige at drgfte
— skriv dem ned undervejs, og tag dem med til
megdet, sa | sammen kan tage stilling til dem. Du
kan ogsa tage kontakt til sekretariatet, hvis du
har behov for sparring inden mgdet.

| det naeste afsnit vil du blive praesenteret for
evaluering mere generelt, hvordan du kan forbe-
rede drgftelsen om evalueringsplanen, og hvor-
dan | kan arbejde videre med evalueringsplanen,
hvis | vaelger at lave en mere udfgrlig og under-
stgttende plan for evaluering til basisorganisatio-
nen.

Det efterfglgende afsnit handler om spredning af
idéerne til nye kontekster, som ligeledes skal g@re
dig i stand til at drgfte mulige spredningspotenti-
aler af netvaerkets idéer pa mgdet.



EVALUERING AF NETVARKETS LOSNINGER

Hvad er evaluering og hvordan adskiller den sig
fra test? Hvor testen gjorde det muligt at papege
den umiddelbare effekt af netvaerkets Igsninger
og dermed, om den gnskede veerdi blev skabt, er
formalet med evalueringen at kunne tydeligggre
den overordnede effekt af de samlede idéer. |
testfasen blev der samlet op, og netveerkets |gs-
ninger blev testet og implementeret. Nar netveer-
kets lgsninger har kgrt et stykke tid, vil det veere
muligt at evaluere. Ved at evaluere kan | tydelig-
gore og dokumentere netvaerkets formal, konkre-
te idéer og mulige veerdiskabelse, s& netvaerkets
effekt fremstar tydeligt, bade for netvaerket og
basisorganisationen, men ogsa sa det kan formid-
les videre.

| den afsluttende evaluering, vil det vaere muligt
at papege om netvaerkets Igsninger pa laangere
sigt skaber den effekt, der gnskes. Evalueringen
relaterer sig derfor ikke kun til den enkelte lgs-
ning, men derimod til hvordan og hvorvidt de
mange idéer spiller sammen og imgdekommer de
dagsordener, visioner og veerdier, der er inden for
netveaerkets tema — pa den made er evaluering
bredere end test. Nar der skal evalueres, handler
det om at kunne vurdere og pavise, hvilken vaerdi
og forskel der skabes.

Formal med evalueringen

Nar | skal beslutte om netveaerkets idéer skal
evalueres, er det fgrst og fremmest vigtigt at
reflektere over evalueringens formal. Er forma-
let at dokumentere, at Igsningerne virker, sa idé-
erne kan spredes til andre institutioner eller an-
dre velfeerdsomrader? Er formalet at skabe lze-

ring og finde ud af, hvordan idéerne bruges i
praksis, og om de skal justeres eller arbejdes vi-
dere med? Er idéerne omkostningsfulde i praksis,
kan en evaluering veere vigtig, for at se, om det
der arbejdes med faktisk skaber den gnskede
effekt. Der kan derfor veere flere arsager til at
evaluere. Hvorfor kan det vaere fornuftigt at eva-
luere i netop jeres netvaerksarbejde?

Overvej samtidig hvordan evalueringen kan ha-
ve et handlingsorienteret aspekt, hvilket vil sige,
at evalueringen skal have til formal at anvendes
meningsfuldt i praksis. Skal evalueringen danne
grundlag for beslutningstagen omkring praksis
eller bruges forud en strategi pa omradet? Maske
handler evalueringen ikke bare om evalueringens
resultat, men ogsa om at de der foretager evalue-
ringen skal understpttes i at blive bedre til at
bruge evaluering i deres daglige praksis til leering
og udvikling. Teenk derfor over, hvordan evalue-
ringen ikke bare skal vise om idéerne virker, men
ogsa hvordan evalueringen kan bruges til at skabe
handling, lzering og beslutning fremadrettet.

Formalet med evalueringen har ogsa betydning
for, hvornar en evaluering skal igangsaettes. Hvis
der eksempelvis skal evalueres pa en ny proces i
handteringen af ansggninger, der kun modtages
én gang arligt, vil det tidligst vaere muligt at eva-
luere efter et ar, hvorimod andre netvaerk vil
kunne drage fordel af at evaluere tidligere. Det er
derfor vigtigt, at du og gerne din co-driver over-
vejer hvilket formal en evaluering vil have, og
hvordan den kan szettes meningsfuldt i spil i
praksis.

Nar du planlaegger evaluering, skal du vaere opmaerksom pa...

e Omfang: Sgrg for proportionalitet mellem indsats og ressourcer — prioritér og forvent ikke at evalu-

ere pa hele netvaerket og alle de vaerdier | sgger at fremme.

e Vaer konkret: Beskriv tydeligt, hvilke antagelser og formal | har haft med netvaerkets Igsninger.

e Data og sammenligningsgrundlag: Overvej hvordan evalueringsspgrgsmalet kan belyses, og om |

har en nulpunktsmaling til at ssmmenligne resultater fra evalueringen.
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Hvad er jeres evalueringsspgrgsmal?

Nar du har fundet formalet med din evaluering,
kan du ga videre til nzaeste trin — at formulere et
evalueringsspgrgsmal. Det er vigtigt at formule-
re et evalueringsspgrgsmal, nar du skal skabe
grundlag for, at en anden kan evaluere netveer-
kets vaerdiskabelse. Evalueringsspgrgsmalet er et
spgrgsmal, som evalueringen skal svare pa, og
relaterer sig til formalet med netvaerkets idéer.
handler
hvorvidt netveerkets Igsninger skaber de gnskede

Evalueringsspgrgsmalet dermed om
forandringer i basisorganisationen. Du identifice-
rer dermed jeres evalueringsspgrgsmal, nar du
gor formalet med netvaerkets idéer klart — bl.a.
ved at beskrive hvilken veerdi og forandring |
onskede at skabe med netvaerkets idéer. Du har
formegentlig skrevet formalet ned tidligere —
f.eks. i jeres fokusering, i konkretiseringsveerktg-
jet eller i leverancen til CF.

Nar du og din co-driver udarbejder et veloverve-
jet og konkret formal med netvaerkets Igsninger,
vil det danne grundlag for at evaluere om Igsnin-
gerne skaber den gnskede effekt. Det vil samtidig
hjeelpe med at prioritere, hvad der skal belyses
gennem en evaluering, og hvad der ikke skal og
derfor skabe proportionalitet i omfang — sa | kun
evaluerer det, der er mest relevant at belyse. |
refleksionsvaerktgjet til evaluering, bliver du un-
derstgttet i at finde jeres evalueringsspgrgsmal.
Herunder kan du se eksempler pa, hvordan et
evalueringsspgrgsmal kan se ud.

Eksempler pa evalueringsspgrgsmal

”Har idéen medvirket til, at borgerens oplevede kvali-
tet er gget?”

"Giver den nye koordinerende arbejdsgang mere
effektive arbejdsgange, som reducerer antallet af
borgerklager pa omradet?”

”Styrker netvaerkets initiativer sprogudvikling hos
forskolebgrn, saledes at der kan identificeres et fald
af antallet af bgrn, der placeres i basisdanskhold?”
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Hvilken data har | brug for?

Formalet med evalueringen, evalueringsspgrgs-
malet og valg af data haenger sammen. Nar du
skal ggre det muligt for andre at evaluere net-
vaerkets Igsninger, er det fornuftigt at reflektere
over hvilke typer data, der kan belyse jeres eva-
lueringsspgrgsmal. Valget af data afhaenger af,
hvilken type viden | mener, der skal sgges, hvor
lang tid og hvor mange ressourcer | vurderer det
vil veere muligt at anvende i evalueringen. Da det
ikke er muligt at udarbejde en evaluering, der
daekker hele netveerksarbejdet er det vigtigt, at
du (din co-driver og eventuelt dit netvaerk) tager
stilling til, hvad der er vigtigst at evaluere.

Nar du ved, hvad der er vigtigst at evaluere ud
fra jeres evalueringsspgrgsmal, kan du finde ud
af hvilken data, der er relevant at indsamle for
at besvare evalueringsspgrgsmalet — skal der
bruges statistik og tal for at belyse evaluerings-
spgrgsmalet, skal der bruges oplevelser, fglelser
og reaktioner — eller begge dele?

Har | brug for kvantitativ data?

Kvantitativ data kan give et repraesentativt indblik i
tilstande, der kan sammenlignes over tid. Her kan der
f.eks. bruges opteellinger vi i forvejen foretager sasom
tidsregistreringer, antal af henvendelser, antal af per-
soner udenfor arbejdsmarkedet eller lignende. Der kan
ogsa bruges nationale benchmarks og undersggelser,
hvis de laves inden for temaets omrade. Kvantitativ
data kan ogsa produceres gennem spgrgeskemaer.

Kvantitativ data ggr det muligt hurtigt at fa et sammen-
ligningsgrundlag fra fgr og efter netvaerkets Igsninger,
men giver ikke alene mulighed for lzering og justering.

Har | brug for kvalitativ data?

Fordelen ved kvalitativ data er, at de giver muligheden
for at ga i dybden og fa et mere nuanceret perspektiv
pa de oplevelser og reaktioner, som borgerne har pa
nye velferdslgsninger. Her kan f.eks. interviews og
brugerrejser give data om, hvilken forskel borgerne
oplever og deres holdninger til og vurderinger af Igsnin-
gerne.

Kvalitativ data ggr det muligt at fa dybdegaende viden,
der kan ggre det muligt at skabe laring og justere Igs-
ningerne, men giver ikke et repraesentativt sammenlig-
ningsgrundlag.



Skabelon til evalueringsplan

Find gerne jeres Ipbende netvaerksarbejde frem — leverancen til CF, jeres konkretisering af idéer og andet
materiale, der beskriver netvaerkets formal og de enkelte idéer i netvaerksarbejdet.

Hvad er formalet med evalueringen? Drgft gerne evalueringens formal med deltagere fra netveerket — hvad
synes de er vaesentligt at evaluere af netvaerkets Igsninger? Hvordan kan evalueringen bidrage meningsfuldt
der hvor Igsningerne skal leve videre — kan de skabe leering og beslutningsgrundlag?

Hvad er jeres evalueringsspgrgsmal? Hvilket spgrgsmal skal evalueringen kunne svare pa? Hvilke overord-
nede veerdier har | sigtet efter med idéerne? Hvad er mest vaesentlige at fa svar pa?

Hvilken data kan belyse evalueringsspgrgsmalet? Skal evaluator ggre brug af eksempelvis optaellinger,
interviews, observationer, brugerrejser eller spgrgeskemaer? Overvej ogsa om det er medarbejdere, borge-
re eller andre i skal tale med for at hgre, hvilken effekt de oplever — hvem skal | have fat i, for at belyse og
besvare evalueringsspgrgsmalet?

Hvilke sammenligningsgrundlag har | indsamlet Igbende i netveerksarbejdet? Hvad skal anvendes som fgr-
malinger, som evalueringen kan sammenlignes med? Har | vaeret pa opdagelse, talt med borgere, undersggt
tal og statistik pa temaets omrade? Har | noget data, der kan fortaelle, hvordan praksis sa ud fgr idéerne
blev realiseret? Er der benchmarks eller stgrre (spgrgeskema-)undersggelser pa omradet, som kan bruges i
en evaluering?

Overvej gerne, hvem der med fordel kan evaluere netvaerkets veerdiskabelse og hvorfor? Er det fornuftigt,
hvis det er en fagfaglig, der har den helt taette kontakt til borgerne i hverdagen, eller skal det vaere en me-
todeekspert pa radhuset? Tank gerne i forhold til evalueringens formal — hvem skal kunne bruge evaluerin-
gen fremadrettet og til hvad?
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DET VIDERE FORL®B MED EVALUERING AF NETVARKETS LOSNINGER

Hvad skal du have ud af drgftelsen?

Nar du har udfyldt skemaet til evalueringspla-
nen, er du klar til at drgfte evaluering med din
referenceleder og Sekretariatet for Netvaerks-
strukturen. Her skal | have blik for det fremad-
rettede perspektiv — skal der foretages en evalu-
ering og i sa fald hvor og af hvem? Skal | under-
stgtte dem, der skal evaluere ved at lave en me-
get udfgrlig evalueringsplan? Skal | give gode rad
og stille metoder til radighed? Skal | udarbejde et
sporgeskema, som skal szettes i spil, eller skal der
afholdes en evalueringsworkshop, hvor borgere
og medarbejdere er med til at evaluere Igsnin-
gerne? Skal netveaerket sammen med medarbej-
dere, som arbejder med Igsningerne i netvaerket
udvikle en evalueringsplan, der spiller sammen
med praksis og understgtter i Ipbende lzering?
Hvilke muligheder er der for evalueringen, og
hvordan ggres det bedst muligt? Det er alt sam-
men noget, | skal drgfte pa mgdet.

Hvis | beslutter, at der skal veere en klar evalue-
ringsplan, som evaluatoren sidenhen kan bruge,
skal | overveje de nzeste trin. Skal du invitere en
kommende evaluator til mgde og planlaegge det
fremadrettede arbejde omkring evalueringen?
Eller er det din referenceleder, der bliver tovhol-
der for, at evalueringen igangszettes sidenhen?

Hvis du har mere arbejde at ggre i forhold til eva-
luering, kan du finde flere metoder, gode rad og
lignende til evaluering i metodesamlingen, hvor
der bade er viden om evalueringsmetoder, men
ogsad gode eksempler pa hvordan en evaluering
kan se ud, og hvordan borgeren f.eks. kan fa en
aktiv rolle i selve evalueringen.
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Vil du vaere endnu klogere pa evaluering?
Handbogskapitlet er blot en kort indfgring i eva-
luering, men hvis du vil veere klogere, kan du med
fordel laese mere om evaluering, og hvordan eva-
luering kan blive en naturlig del af praksis. Center
for Offentlig Innovation (COI) har sat fokus pa
evaluering af innovative tiltag. Det skyldes, at
evaluering af innovative tiltag ofte nedprioriteres,
selvom det kan veere vigtigt bade for at sikre de
bedst mulige Igsninger og for at sikre lzering, ud-
vikling og mere innovation i fremtiden. | den for-
bindelse er der udarbejdet to publikationer som
du kan se herunder. Laes og brug publikationerne
til inspiration og leering, hvis du vil vaere praksis-
ekspert i evaluering og laering.

| Vejledning om at
evaluere innovative til-
tag far du en hjepen-
de hand til at knaekke
koden til evaluering af
innovation.

b

VEJLEDNING OM
AT EVALUERE
INNOVATIVE TILTAG

PETER DAHLER-LARSEN
MED FORORD AF €OI

Find den her eller pa
www.COl.dk

i*
o
i

| Grgnspeettebogen far
du metoder til at eva-
luere innovative tiltag.
Find den her eller pa
www.COl.dk

7 GRONSPATTE
BOGEN

TIL DIG, DER SKAL EVALUERE

INNOVATIVE TILTAG


http://coi.dk/hovedaktiviteter/evaluering-af-innovation/hent-materialer/
http://www.coi.dk/
http://coi.dk/media/mst/615937/digi_gr_nsp_ttebogen_web.pdf
http://www.coi.dk/

SPREDNING AF NETVARKETS LOSNINGER

Hvordan kan netveerkets idéer anvendes i en
anden kontekst end den, hvor de er udviklet? |
det fglgende afsnit vil du blive introduceret til
spredning, og hvordan du kan understgtte, at
jeres gode lgsninger spreder sig mellem aktgrer,
fagomrader og kommuner. Du skal i faellesskab
med din referenceleder og Sekretariat for Net-
vaerksstrukturen drgfte, hvordan | kan skabe de
bedste forudseetninger for, at de gode idéer, der
er blevet skabt i forbindelse med netveerksarbej-
det, kan blive spredt.

En grundpraemis i spredningstanken er, at de
vaerdifulde Igsninger nas hurtigere, nar vi gen-
bruger og deler, da vi pa denne made undgar, at
der parallelt udvikles Igsninger pa samme type
problemer. Endvidere skaber det mulighed for, at
vi kan springe nogle af de blindgyder over, der
kan vaere i et udviklingsarbejde. Spredning hand-
ler altsa om at inspirere og berige medarbejdere
inden for andre kontekster, fagomrader, kommu-
ner m.fl. med veerdifulde idéer og nye arbejds-
former.

Spredning af idéer

Spredning handler om deling og genbrug af inno-
vative Igsninger og idéer. Spredning indebzrer,
at de idéer som netvaerket har skabt, pa syste-
matisk vis overtages eller videreudvikles af an-
dre inden for f.eks. et nyt fagomrade eller i en
anden kommune. Spredning er derfor bade et
spgrgsmal om at dele viden, men i hgj grad ogsa
et spgrgsmal om at tage viden i brug et nyt sted.

Nar en idé tages i brug et nyt sted, og altsa spre-
des, betyder det, at den skal “oversaettes” til den
seerlige kontekst, som den nu skal bruges i. Over-
settelsen indebezerer derfor, at idéen tilpasses
eller videreudvikles, sa den passer til lige netop
de behov eller de mennesker, der skal drage nyt-
te af den. Man kan fgrst tale om, at en idé reelt
er spredt til en ny kontekst, nar den er oversat,
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implementeret og har skabt vaerdi i (en ny) prak-
sis. Som netvaerksleder er det vigtigt Igbende at
have spredning for gje og have tanke pa, hvordan
andre ville kunne profitere af jeres opsamlede
leering ved at genbruge hele eller dele af jeres
idé. Ved at genbruge og sprede idéer styrker vi
nemlig effektiviteten og udviklingen af fremti-
dens velfaerdslgsninger.

Hvordan spredes idéer?

Nogle gange spredes de gode idéer naesten af sig
selv. Dette kan ske, hvis en idé baeres frem af en
sarlig velfortalt historie f.eks. om den veerdi
som idéen har skabt. Helt konkret kunne det
vaere historien om vaerdien af et staerkt borger-
eller brugerperspektiv som det ses, nar forzaldre
pa skoler involveres i at planlaegge forseldremg-
der. Saledes kan en idé som udvikles og realise-
res pa en skole, blive spredt til andre skoler
gennem bevidst historiefortzlling om den gode
idés effekter. P4 denne made bliver idéerne ba-
ret videre af medarbejdere og ledere, der gen-
nem historier og videreformidling af idéen under-
stgtter, at idéen hurtigt (og ubesveeret) kommer
til at praege en opgavelgsning inden for andre
skoler eller pa andre velfeerdsomrader, som kan
lade sig inspirere af arbejdsgangen.

Andre gange (og som oftest) kraever spredning
mere bevidst arbejde gennem en struktureret og
systematisk indsats. Den indsats indebaerer en
aktiv oversaettelse. Det vil sige, at idéer sjeeldent
blot kopieres, men kraever en tilpasning til den
kontekst, de nu skal indga i. Man kan derfor tale
om, at idéer skal genopfindes eller re-designes,
nar de skal spredes.

En systematisk spredning kan f.eks. startes ved,
at referencelederen far en aktiv rolle i at sprede
idéerne og understgtte, at den implementeres i
flere institutioner.



Der er ogsa nogle situationer, hvor det kan give
mening at overseette idéerne eller elementer i
idéerne til helt andre kontekster og velfaerdsom-
rader. Her er det vigtigt at overveje, hvor idéen
kan spredes til — og hvilke velfeerdsomrader, der
kan have gavn af lgsninger, som minder om dem,
der er udviklet i netvaerksarbejdet. F.eks. kan
man oversatte borgerinvolvering i foraeldremg-
der pa skoleomradet, til foreeldremegder i dagin-
stitutionerne, eller man kan overszette borgerin-
volvering i aldrepleje og visitering til borgerin-
volvering i jobcentret. Man kan ogsa oversatte
koordinering af tveerorganisatoriske opgaver om-
kring unge udsatte til koordinering af tvaerorgani-
satoriske opgaver pa seldreomradet.

Netvaerksdeltagere er nggleaktgrer i spredning
Dine netveerksdeltagere er nggleaktgrer i spred-
ningen af idéer. Man kan se dem som brobyggere
mellem netvaerket og den arbejdsplads eller det
faellesskab, de er en del af til dagligt. Det vil sige,
at netvaerksdeltagerne kan ses som "idébarere”
og derfor centrale at fa sat i spil, nar jeres idé
skal spredes til andre omrader.
Netvaerksdeltagere er oplagte aktgrer til at un-
derstgtte spredningen bl.a., fordi de har veeret
med til at udvikle selve idéen og derfor kan se
meningen med og vaerdien i idéen. Derudover har
de en saerlig viden om den arbejdsplads eller det
faellesskab de feerdes i til daglig og vil derfor kun-
ne se muligheder og udfordringer ift. at seette
hele eller dele af jeres idé i spil dér. Maske kan
netvaerksdeltagerne holde opleeg om idéen for
kollegaer og videreformidle idéen i faglige net-
veerk. Maske kan de seettes i spil i forhold til at
invitere andre med relevans for netveerkets |gs-

Find den gode fortzelling

ninger pa besgg og vise, hvordan netveerkets
Igsninger fungerer i praksis. Maske er det net-
vaerksdeltagernes ledere, der skal ud og fortzlle
om de gode erfaringer?

Nar du og din referenceleder mgdes for at drgfte
spredningspotentialet i jeres idé, skal | derfor
sgrge for ogsa at teenke i, hvordan | kan fa delag-
tiggjort netvaerksdeltagerne i spredningsproces-
sen fremadrettet. Du bgr som netvaerksleder
ogsa lgbende vaere opmaerksom pa at italesaette
dine deltageres mulighed for at treekke idéen
med "hjem”.

Planlzeg spredning

Nar vi deler udbyttet af netveerksarbejdet med
andre, kan vi bruge deres erfaringer med at over-
seette og implementere vores idéer i deres kon-
tekst, til at videreudvikle pd egne. Pa den made
bidrager spredning til laering og udvikling bade
hos den der deler, og den der genbruger.

For at spredningstanken virker efter hensigten
kraever det en struktureret dialog og et systema-
tisk samarbejde mellem dig som netvaerksleder,
eller én af dine deltagere og dem, der gnsker at
genbruge. | styringsvaerktgj pa naeste side kaldet
Spredningsguide kan | forberede og planlaegge
spredning af jeres idé. Formalet med vaerktgjet
er at gore det nemmere for jer at dele netvaer-
kets idéer med andre og altsa skabe grobunden
for dialog, samarbejde, gensidig laering og @get
vaerdiskabelse. Du kan udfylde veerktgjet sam-
men med din referenceleder, hvis | vurderer, at
jeres idé har et stort spredningspotentiale.

Fgrste skridt i en succesfuld spredning er at finde den gode fortzelling og fortzelle den til andre. Hvordan var situa-
tionen fgr innovationen kom til, og hvordan ser den ud i dag? Hvilken veerdi har innovationen for borgerne, med-
arbejderne og samfundet? Her kan det veere fornuftigt at have testet og eventuelt evalueret idéerne og deres
effekt, sa | kan fortzelle til andre, hvilken forskel idéen kan skabe. Lav gerne videoklip eller interviews med dem,
der maerker forskellen, som du kan vise til dine modtagere af netvaerkets Igsninger.

Fa flere rad og metoder til spredning og overszettelse af idéer i COIs spredningsguide her eller pa www.COl.dk


http://coi.dk/spredningsguiden/
http://www.coi.dk/

Spredningsguide: Forbered spredning

Spredning af idé fra ét sted til et andet: Find ud af om det giver mening at sprede jeres idé til en anden kontekst.
Nedskriv, hvad det ville kraeve at dele idéen, fx ressourcer, tidsforbrug, saerlige kompetencer m.m.

Del jeres viden og netveerk: Det kan vaere en genvej til nyttig viden at genbruge netvaerksdeltagere eller andre
relevante aktgrer, der bidrog til udviklingen af idéen. Lav en liste over deltagere, der sidder inde med en szerlig
nyttig viden ("nggleviden”), og som ma kontaktes i tilfeelde af, at idéen genbruges.

Forhindringer: Nedskriv det, som | mener stod i vejen eller umiddelbart forhindrede jeres idé i at blive en fast del
af hverdagen i forbindelse med netvaerksarbejdet, fx regler og procedurer, der skulle afskaffes, eller rutiner og
arbejdsgange, der skulle @ndres for at jeres idé kunne implementeres eller blive en succes.

Fremadrettet perspektiv og samarbejde: Overvej hvordan basisorganisationen kan laere af de andres implemente-
ring af jeres idé. Skal der f.eks. vaere et tilbagelgb til jer som netvaerksledere eller direkte til dem i basisorganisati-
onen, der har implementeret den oprindelige idé?
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AFRUNDING AF NETVARKSARBEJDET

Afrundingen af netveerksarbejdet handler om at runde selve netveerksarbejdet godt af og viderefor-
midle, hvordan basisorganisationen arbejder videre med netvaerkets idéer til netveerkets deltagere.
Derudover er afrundingen et godt tidspunkt at drgfte og evaluere det netvaerksbaserede arbejde og
konkret arbejde med, hvordan de enkelte netvaerksdeltagere kan bruge den involverende og tvaerga-
ende arbejdsform, nar de Igser deres opgaver i basisorganisationen. Pa den made kan du understgtte,
at netvaerkets deltagere traekker mindsettet fra netveerk tilbage i egen opgavelgsning og medvirker til
en kulturforandring i kommunen.
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AFRUND NETVZARKSARBEJDET O0G UNDERSTQT KULTURFORANDRING

Afslutningen pa netvaerket er som en ny begyndelse, for nu, skal jeres idé ud og

ga pa egne ben. Men inden da skal samarbejdet rundes af, og der skal ggres sta-

tus over veerdiskabelsen og netveerkstanken skal understopttes fremadrettet

| er nu ved vejs ende i forhold til netvaerksar-
bejdet tema. | har vaeret pa en eksplorativ og
undersggende rejse med sigte pa at skabe
veaerdifulde, helhedsorienterede og involve-
rende Igsninger for borgere og medarbejdere i
Albertslund Kommune. Du har som netvaerks-
leder med al sandsynlighed opbygget nye rela-
tioner, maske endda nye samarbejdsrelatio-
ner. Du har faet ny viden og nye perspektiver
pa vaerdien i at involvere og vaere nysgerrig pa
det andet perspektiv, samt maerket den syner-
gi og handlekraft, der opstar, nar forskellige
perspektiver og fagligheder gar sammen.

Fortzel hvor netveerkets Igsninger er nu

Du skal nu til at afslutte det samarbejde du og
dine netveerksdeltagere har haft omkring te-
maet. Jeres idé eller idéer skal til at treede ind i
en ny fase — en selvsteendighedsfase, hvor
idéerne skal sld rgdder og gro, i form af nye
praksisser, samarbejder, kulturer mm. i basis-
organisationen. Som en afrunding pa jeres
samarbejde inviterer du dine netvaerksdelta-
gere til et mgde, der bl.a. har til hensigt at
samle op, ggre status og sige tak for nu og pa
gensyn. Netvaerksdeltagerne har maske ikke
alle vaeret med det sidste stykke tid — sa det
er vigtigt, at du pa mgdet fortller deltager-
ne om, hvordan implementeringen skrider
frem i basisorganisationen, samt om evalue-
rings- og evt. spredningsplanen.

Drgft det netvaerksbaserede mindset

Gennem din netveerksledelse har du tilegnet
dig kompetencer og erfaringer i at lede sam-
skabelsesprocesser pa tvaers af fagligheder,
borgere, frivillige og andre aktgrer. Du har
afprgvet metoder og veerktgjer, der har haft til
hensigt at understgtte en nysgerrig, undrende
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og helhedsorienteret tilgang til at udvikle vel-
feerd og fundet svar pa komplekse og tveerga-
ende problemstillinger. Denne netvaerksbase-
rede tilgang er en del af det seerlige mindset
som netvaerksstrukturen i Albertslund Kom-
mune bygger pa. Som netvarksleder har du et
saerligt ansvar for at veere med til at sprede
dette mindset og herved understgtte den
netvaerksbaserede organisation. Afrundings-
mgdet vil vaere en oplagt mulighed for at drgf-
te, evaluere og reflektere over det netvaerks-
baserede mindset med dine netveerksdeltage-
re. Gennem drgftelserne kan du understgtte at
deltagerne tager netveerksarbejdets mindset
tilbage i basisorganisationen og arbejder pa
nye mader. Det kan bidrage til den kulturfor-
andring vi arbejder pa at skabe i kommunen —
en kulturforandring, der skal ggre os alle
sammen bedre til at se og arbejde pa tveers
bade i og ud af organisationen.

Inden mgdet kan du overveje, hvordan du
selv traekker nogle af de kompetencer, som
du har tilegnet dig, med tilbage til dit daglige
arbejde. P& den made kan du inspirere og
opfordre dine netvaerksdeltagere til at ggre
det samme. Overvej f.eks. hvordan du i dit
daglige arbejde kan bruge metoder og proces-
veerktgjer fra netvaerksarbejdet, hvordan du
kan arbejde mere tvaergdende i din opgavelgs-
ning, og hvordan du har faet gje pa borgerper-
spektivet i din daglige opgavelgsning.

Pa siden herunder er et refleksionvaerktgj til at
forberede mgdet med hjaelpespgrgsmal, der
skal understgtte, at netvaerksdeltagerne traek-
ker det netveerksbaserede mindset med sig
tilbage i basis.



Refleksionveerktgj — et netveerksbaseret mindset

Hvilken vaerdi er skabt? Overvej forinden mgdet med dine netvaerksdeltagere, hvordan du med relativt fa ord kan
italeseette den veerdi | i faellesskab har skabt med netvaerket. Hvem drager nytte af jeres idéer, hvilken samfunds-
maessig forskel har jeres arbejde bidraget med etc.?

Evaluerings- og spredningsplan: Orientér pa mgdet om, hvilken fremadrettet evalueringsplan der er lagt, og over-
vej om der er nogle i dit netveerk, som skal engageres ift. denne evaluering. Hvis jeres idé har spredningspotentia-
le, og du og din referenceleder derfor har planlagt og forberedt en spredning, forteel netvaerket herom. Overvej
ogsa her om der er nogle af netvaerksdeltagerne, der er oplagte nggleaktgrer ift. dialog og samarbejde med dem,
der matte gnske at genbruge idéen.

Brainstorm over netvaerksbaserede kompetencer: Lav en lille brainstorm med dine deltagere over, hvilke kompe-
tencer fra netveerksarbejdet de kan traekke med tilbage til deres daglige opgavelgsning.

Veerdien af et netveerksbaseret mindset i den daglige opgavelgsning: Drgft med dine deltagere, hvor de ser, at
netvaerkstanken ville kunne berige deres daglige opgavelgsning og hvordan?

Spredning af et netvaerksbaseret mindset: Overvej som netvaerksleder, hvordan du kan understgtte, at et net-
vaerksbaseret mindset, nar ud til flere medarbejdere i kommunen. Overvej hvordan du far dine nye netvaerksle-
derkompetencer i spil i dit daglige arbejde i basisorganisationen? Hvordan og hvad forteaeller du om dit netveerk og
om den netvaerksbaseret arbejdsform i Albertslund Kommune?
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