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Intro

Hvis du har et problem,
og det du ggor for at Igse problemet,
virker, sa gor mere af det.

Hvis det du ggr, ikke virker,
sa find pa noget andet.

Steve de Shazer
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Intet menneske eren @ ...

Men det er arbejdsmil|@ER!
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Og nede pa listen har vi ... (fra: Marketminds/Relationspeople)

1. Mulighed for at ggre en forskel for omgivelserne (Mening)

2. Job med udfordrende og kompetenceudviklende
arbejdsopgaver (krav)

3. Starre fleksibilitet 1 forhold til arbejdssted, arbejdstid og
mulighed for flere fridage (indflydelse)

4. Familiaer kultur, hvor man mgdes af tillid og stgtte (social
statte)

5. Len (del af anerkendelse)
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De seks guldkorn fra NFA

1. Indflydelse

Jeg kan pavirke vigtige
beslutninger og forhold
omkring mit arbejde

4. Belgnning

Jeg far anerkendelse og
feedback pa mit arbejde,
og andre finder min
indsats vaerdifuld

2. Social stette

Gode relationer til
kollegaer og chef; vi
interesserer os for
hinanden og opbakning

5. Forudsigelighed

Der er en vis
forudsigelighed i mit
arbejde, og jeg har
mulighed for en vis kontrol

3. Mening

Jeg oplever, at mit arbejde
er meningsfuldt, og at jeg
kan gere en vigtig forskel

6. Krav

Kravene til mig balancerer
fornuftigt imellem det
nemme og det
udfordrende

sammenhang med bade trivsel, kvalificeret opgavelgsning og nedsat sygefravasr
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Lederens verden/verdens ledere (Grant, 2021)

Hvordan er man sikker pa noget?
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Tiden kalder pa mere frygtlgs ledelse (Henriksen& Lundby, 2016)

Hvad ledere frygter mest

At treeffe beslutninger
pa et usikkert grundlag
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Kunstig Personlige
harmoni konfliktniveau angreb




Tiden kalder pa mere frygtlgs ledelse (Henriksen& Lundby, 2016)
Sparg dig selv:

Hvor ofte hemeaerker
jeg konflikter?

Hvad siger jeqg til mig
selv, nar jeg oplever
konflikter i min afd.?

Hvordan har konflikter
pavirket mig det sidste
ar? Greb jeg ind?

Hvad frygter jeg ved
konflikter?

Hvad er mine veerdier
som leder i forhold til
konflikter?

¢ FaLCK



(Schein, 1994)

Artefakter

« Synlige organisatoriske strukturer og processer
(vanskelige at tyde)

Skueveerdier

« Strategier, mal og filosofier (synlige
begrundelser)

» Ubevidste, ‘tages-for-givet’ anskuelser,
opfattelser, tanker, fglelser (ultimativ kilde til
veerdier og handling)




Behandlingstal fra Falck

* Medarbejdere oplever/igler sig
mere stgttet, nar problematikken
er privatrelateret. Det
arbejdsrelaterede vurderes mere
komplekst i relationen mellem

leder og medarbjeder.

Stgtte pa arbejdspladsen pa tveers af effekt
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Data
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Leverandgr skaber data, (FHC | Bagrsen 19/2 2020)

Tag din leder m

Af Jacob V‘ndb)erglv" ssen, <~ '_ S
chefpsykolog, Falck Healthcare : :

DEBAT Arbejdsrelateret stress er ikke et r-stor effekt pé bade den me
individuelt problem, men et faelles ansvarrg‘denakonormske del. Vores er f
Medarbejdere hjzelpes allerbedst, narde- trepartssamtaleterudelukkende.
res nzermeste leder deltager aktivt i be- Af ﬁ)rdele kan naevnes: Kon:eme'
handhngen,ogderforertrepartssamtaler Te vi ngsfuld behandlin
et effektivt vzerktej. Hele 85 pct. oplever, fek OT 3 ! da
at trepartssamtalen medfeorer positive tll-—--', afdeli
tag og forandringer i deres arbejde. Det horig
hjzelper bade med at mindske sttmog - Te S;
oge trivslen fremadrettet.
Arbejdsrelateret stress er et ptable!n, =
der typisk bliver last, ved at meda:be)de- ,
ren sendes til psykolog. Selvom et tradi-
tionelt psykologforleb kan vaere ga.nske
effektivt, er det ikke altid nok.  ordnet strategi, der kraever et akt .
1 Falck Healthcare har vi igennem Trepartssamtaler virker, det ved.vi_;
flere ar tilbudt behandlingsforlob med - de bliver kun realiseret, hvis man som
trepartssamtaler, hvor medarbejderens bejdsplads beslutter sig for,, at
nzermeste leder deltager i en samtale med
psvkologen og medarbejderen. Samtalens




Stress og ‘indsatsomrader’

o Forebygge|se forebyggelse behandling
. Behandling C§§§§§§&>§§§>>>
rehabilitering

« Rehabilitering

» En effektiv rehabilitering opbygger viden til at forebygge i en organisation.
« En effekt behandling er en stor del af rehabiliteringsprocessen.

« En effektiv tilgang ser ikke forebyggelse, behandling og rehabilitering som adskilte
stgrrelser, men sammenhangende.
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Trepartssamtaler, indhold

- Erder en god balance mellem medarbejderens opgaver, kompetencer, ansvar og vilkar?

- Hvad er de mest kritiske faktorer for medarbejderens trivsel pa arbejdspladsen?

- Hvordan kan de kritiske faktorer justeres/vedligeholdes?

- Hvad skal lederen vare opmaerksom pa i forhold til rammesatningen af medarbejderens
fremtidige opgaver?

- Hvordan kan lederen bedst stgtte op om medarbejderen?

- Hvad kan medarbejderen selv ggre for at tage ansvar for sin situation fremadrettet?

- Hvornar afholder lederen og medarbejderen samtaler med opfglgning?

- Hvorledes skal medarbejderens tilbagevenden til arbejdspladsen praktisk forega?

- Hvilke arbejdstider og -opgaver vil veere hensigtsmaessige i starten?

- Hvordan skal medarbejderens tilbagevenden handteres i forhold til de gvrige kolleger; hvad
skal meldes ud?
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