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Hvad vil du vide om SAPA?

| denne lille SAPA-bog kan du blive klogere pa, hvordan SAPA kan bringe veerdi pa dit opgaveomrade.
Klik pa en overskrift og bliv dirigeret videre til siden.

e Bibliotek

e Boliglan

e Bgrn og familie
""""""""""""" e Kontrol

e Opkraevning

* PPR

e Skole

e Sundhedspleje

Hvilke opgavetyper understgtter SAPA pa tveers af forskellige fagomrader?

Hvilke gevinster opnar du med SAPA? e Tandpleje

Hvad kan du glaede dig til i SAPA?
Hvad har indflydelse pa, hvad du ser i SAPA?

¢ Voksen handicap

e Ydelser

o
S R

e gkonomi

--------------------------------

Fa en kort demonstration af, hvordan SAPA virker

Sadan kommer du i gang med at bruge SAPA




SAPA - overblik pa et gjeblik

SAPA understgtter den haendelses- og helhedsorienterede
opgavelasning ved at samle og udstille data pa tveers af
fagligheder, myndigheder, sektorer og systemer.

SAPA Overblik

| SAPA Overblik kan du foretage et opslag fx pa et CPR- eller CVR-nummer
og fa vist relevante data. Det kan vaere en borgers bopeels- og
familiesamling, skole/dagtilbud, adressehistorik, sager og ydelser i
kommunen og UDK.

SAPA Adyvis

| SAPA Advis kan du fa et notifikation, hvis der sker en haendelse. Det kan
eksempelvis veere, nar der fades et barn, en borger flytter, en borger
starter eller stopper med at modtage en ydelse eller bliver
indlagt/udskrevet fra hospitalet.

Vil du vide mere? Find det pa kombit.dk/SAPA Tilbage til oversigtssiden



https://www.kombit.dk/sapa

Funktionalitet i SAPA

| SAPA har du mulighed for at finde en bred palette af person- og virksomhedsoplysninger, der understgtter din

opgavelgsning.
- ©o’)
| ] Ty
- hjzelpsloft
Helhedsoverblik Kontanthjzlpslo Institution

Udbetalingsdato,

Ydelser
Skole og dagtilbud Tidslinje 8:1:8

nettobelgb mv. Sager, ydelser og

journalnotater

Dokumenttitler »
- Hop til fagsystem
m Journalnotater
Historik pa adresse

Sager
Sagsstatus, Tvaergaende bemaerkninger
Tolkebistand, fremmedeforbud,

sagsbehandler mv.

%

gangbesvaer mv.

Virksomhedsoplysninger

:®: Borgers adressehistorik

Adresse, P-numre, ejere mv.

Organisation
Sagsbehandlers :-*: | Tl
o0oo

kontaktoplysninger mv.

Advis
Flytning, udvandring,

ydelser mv.

Bopzels-/familiesamling

A\
m Oplistet og visuelt

Personoplysninger

Civilstand, stats-

borgerskab, forzeldre-

myndighed mv.



Hvordan skaber SAPA vaerdi pa de enkelte fagomrader?

Klik pa et fagomrade for at se, hvordan SAPA kan understgtte
opgavelgsningen pa det specifikke omrade.

e Beskaeftigelse e PPR

e Bibliotek e Skole

* Boliglan e Sundhedspleje

* Byg e Tandpleje

e Bgrn og Familie e Voksen handicap
e Indsigt e Ydelser

* Kontrol e Jkonomi

e Opkreevning

Vil du vide mere? Find det pa kombit.dk/SAPA Tilbage til oversigtssiden



https://www.kombit.dk/sapa

SAPA pa beskaftigelsesomradet =& e

Momentum

eller Fasit <—

Tﬂ

o

laege mv.

—> E®] Borgers adressehistorik

Jeg starter altid en ny sag op med at orientere
mig i SAPA for at danne mig et overblik som
afsaet for en god samtale med borgeren. Sa
kan jeg bedst muligt vejlede borgeren, stille
relevante spgrgsmal og udnytte tiden bedst
muligt.

L /iik Bopaels-/familiesamling

Sager
— ] -
Bostgtte, behandling,

hjemmehjzelp, hjeelpemiddel mv.

E SAPA > Ydelser

Kontanthjzelp, fortidspension,

Mange borgere har darlige forudsaetninger for
at oplyse om deres nuvarende situation og

R —— 4

boligstgtte mv.

Fagsystem ydelser. Det er afggrende for at fa oplyst
sagen tilstraekkeligt, at jeg kan se, hvor Sags- og partsoverblik — |=ma  Helhedsoverblik
|
borgeren har andre sager i kommunen. -
2 | [ %ﬁ;m' .
Jobkonsulent > M= Kontanthjzelpsloft
; Q Tvaergaende bemaerkninger
Fremmgdeforbud, tolkebistand mv.

Opgave Losning
En ikke forsikret borger har meldt sig ledig i jobcenteret Jobkonsulenten foretager en indledende screening af malgruppen for den beskzeftigelsesrettede indsats fx. om borgeren er
jvf. lov om aktiv beskaeftigelsesindsats og samtidig job- eller aktivitetsparat, som omfatter en fysisk samtale med borgeren. Som forberedelse til samtalen anvender

ansggt om hjzelp til forsgrgelse.

jobkonsulenten SAPA til at fa et overblik over borgerens bopzels- og familiesamling, adressehistorik samt gvrige sager/ydelser
fx boligstotte, born- og ungeydelse, loftberegning, behandlingsforlgb, bostgtte, hjalpemidler, hjemmehjaelp, socialtandpleje,
som kan danne baggrund for en samtale med borgeren, herunder at vejlede borgeren om rettigheder og pligter. Det kan vzere at
orientere om borgerens pligt til at andre folkeregisteradresse, sa den afspejler borgerens reelle adresse, eller at vejlede om
rettighed til at fa boligstgtte eller hjzelp til budgetlagning.



SAPA pa biblioteksomradet

Jeg bruger SAPA til et hav af ad hoc opgaver.

Det kan vaere at finde adresse, nar breve kommer
retur, gentagne rykkere ikke betales, eller vi skal
sende saldoopggrelse til et barn under 15 ar med

'

8 Personoplysninger
CPR, adresse, statsborgerskab

og digital post

[ —————_

navne- og adressebeskyttelse. Det kan ogsa

veere at finde foraeldremyndighedsindehaver, hvis
FBS . y J o g . e SAPA > @ Borgers adressehistorik
der mangler en gkonomisk ansvarlig pa et barn i LY
bibliotekssystemet.
: it 2 adli Sags- og partsoverblik e\ Bopaels-/famili li
Fagsystem Jeg bruger ogsa SAPA til manedligt at traekke gs-ogp —> i opaels-/familiesamling
liste over 2 arige, der skal have
fadselsdagshilsen med invitation om at hente
boggave pa biblioteket.
Bibliotekar
Opgave Losning
En zeldre borger kan pa grund af et bevaegelseshandicap ikke laengere selv Bibliotekaren slar borgerens korrekte cpr og adresse op i SAPA mhp. at oprette borgeren i
hente materiale pa biblioteket og ringer derfor til biblioteket for at tilmelde bibliotekssystemet og tilmelde borgeren til ordningen ‘Biblioteket kommer’. Hvis der ved
sig ‘Biblioteket kommer’, som er en ordning, hvor materialet bliver bragt til levering ikke er nogen hjemme, sa slar bibliotekaren op i SAPA, om borgeren fx er dgd eller

borgerens hjemadresse. flyttet pa plejehjem.



SAPA pa boliglansomradet

A
o

Vi er afthaengige af folkeregister-
adviseringer pa boliglanssager.
SAPA sikrer, at vi far besked, nar
borgere med indskudslan dgr, flytter,
forsvinder eller udvandrer.

KMD Boliglan

eller ESDH

o T -

’

i

Personoplysninger

/
Do

Cpr, statsborgerskab, civilstand,

laege mv

;
%

Borgers adressehistorik

Bopals-/familiesamling

'

—> SAPA

Ydelser

I
g

Boligstatte, pension mv.

Fagsystem : Sags- og partsoverblik
S - > |= Helhedsoverblik
Sagsbehandler e
. g Advis
Dgdsfald, flytning, forsvundet og
udvandret
Opgave Losning

En borger far ved indflytning i en almen bolig bevilliget lan til indskud jf.
boligstatteloven §54, da borgerens husstandsindkomst ligger under en
bestemt graense. Borgeren er forpligtet til at pabegynde afdrag efter 5 ar og
skal ved fraflytning tilbagebetale eventuel restlan.

Nar sagsbehandleren via SAPA far et advis om flytning mv. pa borgere med et boligindskudslan, sa slar
sagsbehandlerne op i SAPAs adressehistorik for at se, hvor borgeren er flyttet hen og hvornar. Herefter
registreres fraflytningsdato i boliglanssystemet, hvorefter lanet automatisk gar til inddrivelse via kommunens
debitorsystem. Hvis borgeren ikke tilbagebetaler lanet ved fraflytning fra boligen og ikke indgar i en frivillig
afdragsordning, sa slas det op i SAPA, om borgerne modtager boligstgtte eller pension fra UDK. | sa fald
modregnes boligindskudslanet i boligstgtten eller pensionen.



SAPA pa byggeomradet

A
o

Ved hgringssvar og aktindsigt i byggesager
tiekker jeg altid navne- og adressebeskyttelse
i SAPA for at veere sikker pa, at jeg ikke
udleverer oplysninger, jeg ikke ma.

—p & Personoplysninger

Cpr, navne- og

adressebeskyttelse mv.

—p & Borgers adressehistorik
Nar der sgges om om-/udbygning i landzone,
sa bruger jeg SAPA til at se, hvornar der

senest har boet nogen pa ejendommen, da
det har betydning for vurderingen for at

Byg og Miljo
ESDH mfl.

— SAPA

L L L LT I

—> /"&k Bopzels-/familiesamling

o

Fagsystem fa landzonetilladelse. Sags- og partsoverblik
GG GneTEEEREEEEEEPEEEREEEE LR REES > Historik pa adresse
Byggesagsbehandler @
Opgave Losning
En kommune behandler en ansggning om byggetilladelse og laver i den Byggesagsbehandleren tjekker i SAPA, om de personer, der fremgar af hgringssvarene, har
forbindelse en partshgring af naboerne jf. forvaltningslovens §19, da navne- og adressebeskyttelse. | sa fald overstreges/fjernes navn og adresse, for hgringssvaret

byggeriet vurderes at udsatte naboerne for vaesentlige gener. sendes til byggeansoger.



SAPA pa born og familie-omradet

—> 8 Personoplysninger

Navn, Cpr, laege, foraeldre-

myndighed mv.

N —> E®2 Borgers adressehistorik

SAPA er udgangspunktet for den
helhedsorientede indsats.

Bopaels-/familiesamling

Nar en sag skal oplyses anvender jeg SAPA
til at fa viden om bopeaels- og familieforhold,

'
:>

Fx DUBU <4+— —_—> SAPA

Institution

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
A

flyttehistorik, skole/dagtilbud og eventuelt NN
andre sager fx. en PPR-sag, hvor der skal L0l skole eller dagtilbud
Fagsystem indhentes oplysninger. Sags- og partsoverblik
Smmsemsssssssssssssssssososssssssoooeeoos Sager
Sagsbehandler pa bgrn og familie-omradet > ‘ | PPR-, beskzftigelses- eller
handicap- og psykiatrisag
—> == Helhedsoverblik

Opgave Losning
En sagsbehandler skal lave en bgrnefaglig undersggelse Sagsbehandleren starter med at tjekke familiens gvrige sager i SAPA fx. beskaeftigelses-, handicap- og psykiatri eller
efter Servicelovens §50 pa baggrund af en underretning pa PPR-sag - dels for at afgere, om sagen skal behandles som en helhedsorienteret indsats og dels for at afklare, om der
et barn. skal bedes om samtykke til at indhente oplysninger fra en anden sag fx. en padagogisk psykologisk vurdering.

Herefter slas barnets institution op i SAPA mhp. at indhente udtalelse fra skole eller dagtilbud. SAPAs adressehistorik
anvendes til at tjekke familiens flyttehistorik, herunder eventuelt indhentning af oplysninger fra tidligere
bopalskommune. SAPAs bopzaels- og familiesamling anvendes til at tegne et genogram (grafisk fremstilling af
familietraeet) i den bgrnefaglige undersggelse.



SAPA pa indsigtsomradet

= 8 Personoplysninger

Foraldremyndighed mv.

‘ ‘ —> Z®j Borgers adressehistorik

SAPA er afseettet for al behandling af
indsigtsanmodninger og aktindsigter efter
forvaltningsloven, offentlighedsloven og
databeskyttelsesforordningen.

Bopzels-/familiesamling

[ S ————

ESDH <+ —> SAPA
| SAPA tjekkes fx borgerens familie- L |nstitution
forhold og sager i kommurzen for at —> _ Skole og dagtilbud
afgare, hvad der kan og ma udleveres. .
Fagsystem Sags- og partsoverblik
Jurist —p D Sager
Beskaeftigelses-, social-,
byggesag mv.
—> | '__ Helhedsoverblik
Opgave Losning
En borger beder om at fa udleveret de data, som kommunen har Juristen slar som det fgrste op i SAPAs adressehistorik for at fa viden om i hvilken periode, borgeren har boet i kommunen
registreret om vedkommende jf. databeskyttelsesforordningen. mhp. at afklare, om akterne ligger elektronisk eller i papirarkiv. Dernaest slas det op i SAPAs sagsoverblik, om borgeren har

aktive sager i kommune mhp. at bede relevante fagomrader samle de oplysninger, som er indsamlet om borgeren. Samtidig
undersgges foraldremyndighed og bopaels- og familiesamling i SAPA for at afggre, hvad der ma udleveres fx. om borgeren
har bgrn, der har gaet i dagtilbud/skole, hvor der ogsa er indsamlet oplysninger. Juristen bruger ogsa oplysningerne til at
sikre sig, at der i det udleverede ikke er oplysninger om andre borgere, som vedkommende ikke ma fa udleveret. | sa fald
overstreges navne, for akterne journaliseres pa indsigtssagen og udsendes.



Personoplysninger

SAPA pa kontrolomradet -

Alder, adresse, statsborgerskab,

civilstand, laege, digital post mv.

Borgers adressehistorik

‘ ‘_ _____________________________________________ — “@@\. Bopaels-/familiesamling

!
Yy o Do

3

Jeg er vild med det visuelle overblik over
borgerens bopzels- og familiesamling,
som er det fgrste jeg slar op, nar jeg

E Historik pa adresse
: skal behandle en ny kontrolsag.

Institution

'
®

P i— — SAPA e
ESDH SAPA er derudover udgangspunkt for P o skole og dagtilbud
mit samarbejde med UDK om
helhedsorienteret kontrol. I D Sager
Fagsystem Sags- og partsoverblik @konomisk friplads, boligstsatte,
e m———— e ————————— barnetilskud, UDK kontrolsag mv.
Sagsbehandler pa kontrolomradet | Ydelser
Ekstraordinaert bgrnetilskud, boligstgtte mv.
—> | ® . Helhedsoverblik
|
Advis
' E Q Flytning, udvandring eller ydelser
Opgave Losning
Kontrolmedarbejderen behandler efter lov om retssikkerhed og Kontrolmedarbejderen starter med at afklare bopaels- og familiesamling i SAPA for at afklare, hvem der er
administration pa det sociale omrade §11 en anmeldelse af en enlig mor, registreret pa adressen. Derefter undersgger medarbejderen i SAPA, hvad borgeren far af ydelser relateret til
hvor der er mistanke om, at hun uberettiget far ydelser som enlig forsgger, status som enlig forseger fx skonomisk friplads samt boligstoette og ekstraordinzert bgrnetilbud fra UDK. Det
selv om hun reelt bor med en samlever. tjekkes ogsa i SAPA, om UDK har kontrolsager indenfor samme kontroltema. Medarbejderen opretter derefter

en kontrolsag i kommunens ESDH med relevant kontroltema, hvormed kontrolsagen udstilles i SAPA for UDK.



SAPA pa opkravningsomradet

Personoplysninger
— A

Cpr, civilstand, vaerge,

digital post mv.

o
o

— E®] Borgers adressehistorik

Jeg slar borgerens ydelser fx kontanthjzelp,
pension eller boligstatte op i SAPA, nar jeg skal
radgive borgere, eller nar vi laver frivillige
tilbagebetalingsaftaler og skal aftale et
realistisk tillbagebetalingsbelgb.

L m Bopaels-/familiesamling

OPUS debitor,
Prisme debitor

S SAPA

mfl.

>

Andre gange bruger jeg bopzels- og
i familiesamlingen til at finde solidariske

Ydelser

Kontanthjzelp, pension, boligstatte,

Fagsystem haeftere eller slar et cpr. nummer op, nér jeg Sags- og partsoverblik borne- og ungeydelse mv.
i skal anmelde krav eller udbetale
i tilgodehavende i et dgdsbo.
e e e e e e e e e e ——p> | B, Helhedsoverblik
. . . ]
Medarbejder i opkravningsenhed
@ Virksomhedsoplysninger
| CVR, ejere mv.
Opgave Losning
En borger har faet udbetalt uretmaessig kontanthjzelp efter at vaere Med henblik pa at fa et overblik over borgerens samlede indtaegter slar medarbejderen borgerens
kommet i arbejde og gnsker at indga en frivillig tilbagebetalingsaftale ydelser op i SAPA fx boligstgtte eller bgrne- og ungeydelse fra UDK. Medarbejderen tjekker samtidig i
jf. reglerne om kommunes opkraevning af tilbagebetalingspligtige SAPAs bopaels- og familiesamling, om borgeren har hjemmeboende bgrn, der skal tages hgjde for, nar

ydelser i lov om aktiv socialpolitik. stgrrelsen pa det manedlige afdrag skal aftales.



SAPA pa PPR-omradet

Adresse, civilstand, skoledistrikt mv.

‘ ; —> 8 Personoplysninger

) . Bopaels-/familiesamling
Jeg starter altid ud i SAPA med at danne

mig et overblik over barnets bopaels- og
familiesamling og eventuelle sager i
familieafdelingen. Pa den made sikrer

Fx Novax eller

SAPA 22X Institution

—>

o o

ESDH Skole og dagtilbud

jeg mig, at jeg kontakter de rette
parter, nar jeg opstarter et forlgb.

Fagsystem : Sags- og partsoverblik > D Sager
. - Anbringelses-, familieplejesag mv.
Tale-/hgrekonsulent pa PPR-omradet
P = Helhedsoverblik
>

Opgave Losning

En tale-/hgrekonsulent i PPR-enheden far tildelt Tale-/hgrerlaere slar som det fgrste op i SAPA for tjekke foraldrenes civilstatus, bopaels-/familiesamling samt

en ny sag pa baggrund af en indstilling. eventuelle sager om anbringelse eller familiepleje med henblik pa at sikre sig, at rette parter bliver orienteret om

opstart af forlgbet. Kommer indstillingen fra andre end kommunens skole- og dagtilbud fx. en korrespondance-
meddelse fra hospitalets audiologisk afdeling eller et leebe-/ganecenter om, at der skal forega en opfglgende
indsats fra kommunen, sa anvendes opslag i SAPA til se barnets adresse og institution, sa sagen kan fordeles til
den konsulent, der deekker det pagseldende omrade.



SAPA pa skoleomradet

— > 8 Personoplysninger
------------------------------------------------------- ) Foraeldremyndighed,

folkeregisteradresse mv.
SAPA er et vigtigt redskab i flere af mine opgaver

fx nar jeg skal kontakte foraeldre til
undervisningspligtige bgrn uden indskrivning,
eller nar jeg skal indhente oplysninger fra
tidligere skole/kommune.

—> f®2 Borgers adressehistorik

] /.’:‘hk Bopzels-/familiesamling

ESDH og KMD
Elev el. Tabulex

— > SAPA

Er der barn med saerlige udfordringer, hvor der er
behov for samarbejde med bgrn og familie-

afdelingen eller PPR, sa tjekker jeg i SAPA hvem,
der er sagsbehandler pa en igangvaerende sag

-------------------"

< Institution
; AN
Skole og dagtilbud

Sags- og partsoverblik

PO L e e e

Fagsystem

Det kan veere for at arrangere made, forhgre

sig om hjzelpemuligheder eller fa status pa ' L B Sager

sagen. - Psykologisk udredning,

e emeemmemmemmeemmemmemmesmeemmemmemmesm-sa= stgttende indsats, anbringelse,

Skolesekretaer uddannelsesvejledning mv.
— E Helhedsoverblik
|

Opgave Losning
Kommunen skal sikre overholdelse af undervisningspligten fra det ar, hvor Skolesekretaeren far advis eller liste i elevadministrationssystemet over undervisningspligtige bgrn, som ikke
barnet fylder 6 ar jf. folkeskolelovens § 34. Undervisningspligten kan er indmeldt i en skole. Herefter slas folkeregisteradresse og tilflytningsdato op i SAPAs adressehistorik samt
opfyldes ved, at eleven gar i folkeskolen, i en privatskole eller undervises bopael- og familiesamling mhp. at sende et brev til foraeldrene via Digital Post. | brevet ggres forzeldrene
hjemme. opmaerksom pa undervisningspligten og bedes kontakte kommunen for at informere om hvilken skole, barnet

er tilmeldt/indskrevet pa. Nar foraldrene har oplyst, hvor bgrnene undervises, indskrives det i
elevadministrationssystemet.


https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=209946

SAPA i sundhedsplejen

A
"\

SAPA er udgangspunkt for
samarbejdet med bgrn- og
familieenheden om sarbare familier.

'

I

e

o Do

Personoplysninger
Cpr, statsborgerskab, navne- og

adressebeskyttelse, laege, skoledistrikt mv.

Borgers adressehistorik

Bopaels-/familiesamling

SAPA er ogsa afsaettet for oprettelse SAPA < i Institution
i og tildeling af sager til korrekt > o] :
! Skole og dagtilbud
i sundhedsplejerske ved
| fodselsanmeldelser fra hospitalet
Fagsystem i og henvendelse fra nytilflyttede. ' Sags- og partsoverblik > B Sager
\ - Familie-, PPR-, handicap- og
Administrativ i sundhedsplejen psyKiatrisagenmy.
—> '—_ Helhedsoverblik
; g Advis
Til-og fraflytning, ud- og indvandring,
dgdsfald, fadsel, adoption mv.
Opgave Losning
Kommunen skal tilbyde alle familier med bgrn sundhedspleje Nar der fas fodselsanmeldelse fra hospitalet i fagsystemet eller henvendelser fra nytilflyttede slas personoplysninger,
mhp. at sikre, at barnet trives og udvikler sig som det skal adresse, skoledistrikt, navne- og adressebeskyttelse mv. op i SAPA mhp. at oprette sag i fagsystem og tildele sag til den
fysisk og psykisk. sundhedsplejerske, der deekker det pagaeldende distrikt. Ved nytilflyttede slas samtidig adressehistorik op i SAPA med

henblik pa at indhente samtykke til indhentning af journal fra tidligere kommune, der kan lzegges pa sagen. | arbejdet
med sarbare familier slas det op i SAPA, om der eventuelt er en sag i andre afdelinger fx at indhente eller afgive status

fra sagsbehandleren i familieafsnittet.



SAPA pa tandplejeomradet

VA .‘

Adressehistorikken i SAPA er virkelig
nyttig. Jeg bruger den, nar jeg skal
indhente journal fra tidligere kommune pa

> 8 Personoplysninger

Foraeldremyndighed, veerge,

U

d nytilflyttede patienter. Nar jeg skal tjekke ded mv.

TM Tan .

’ < bopaelskommune ved betaling for ; SAPA .
TK2 mw. . patienters behandling i specialtandplejen. > £®3 SfElE L Rl

Eller nar vi fér fysiske breve retur eller
: gar forgaeves hos patienter i eget hjem,

Fagsystem : som er visiteret til omsorgstandplejen. Sags- og partsoverblik L A i )
; M\ Bopels-/familiesamling
Administrativ i tandplejen
Opgave Losning
Alle bgrn og unge til og med 21 ar skal tilbydes gratis | tandplejens fagsystem far den administrative medarbejder en oversigt eller advis med nytilflyttede og
tandpleje i egen bopalskommune. fraflyttede bgrn og unge. For nytilflyttede slar medarbejderne op i SAPAs adressehistorik, hvor borgeren

sidst har haft bopaelsadresse mhp. at indhente journal hos tidligere kommune. Der anmodes om
samtykke til indhentning af journal hos tidligere bopaelskommune via Digital Post. Nar samtykket er
modtaget, indhentes journalen, som laegges i fagsystemet.



SAPA pa voksen handicap-omradet | o .

Cpr, statsborgerskab, civilstand,

laege mv.

—> f®2 Borgers adressehistorik

‘ ‘ ™ /.:rk Bopals-/familiesamling

i Hvordan radgiver jeg bedst borgeren? ! )
i Hvem skal inddrages i oplysningen af
Nexus, Sensum sagben?IOg e:( vi overho;/edet handle- SAPA Sager
i og betalingskommune ' —» ‘ I
eller CURA i 9 9 : > Beskaftigelsesindsats,
Alle disse spgrgsmal giver SAPA ‘ hjemmehjzelp, hjzelpemiddel mv.

Fagsystem mig svar pa. - Sags- og partsoverblik L 5 Ydelser
o Kontanthjeelp, fgrtidspension,
Sagsbehandler pa voksen handicap-omradet boligstatte mv.
—> | - Helhedsoverblik
[
Q Tvaergaende bemaerkninger
Gangbesvaer, fremmgdeforbud,
tolkebistand mv.
Opgave Losning
En borger er flyttet pa herberg, og herberget henvender sig derfor til Sagsbehandleren slar som det fgrste op i SAPAs adressehistorik for at se, hvor borgeren senest har haft ordinzer
kommunen for at fa arrangeret et handleplansmgde, der skal veere med folkeregisteradresse for at afggre, om kommunen er handle- og betalingskommune. Dernaest anvendes SAPA til at fa et
til at afdaekke hvilken indsats, der bedst hjalper borgeren videre jf. Lov overblik over borgerens gvrige sager og ydelser fx pa beskaftigelses-, ydelses-, omsorgs- eller bgrneomradet for bedst
om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade § 5. muligt at kunne radgive borgerne om rettigheder og pligter, indhente relevante oplysninger til brug for udredning eller

invitere relevante parter med til mgdet med borgeren mhp. en helhedsorienteret plan og -indsats. Borgerne vil ofte have
komplekse og sammensatte problemer, der kalder pa et koordinationsbehov og flere indsatser fra flere forskellige
fagomrader. Som forberedelse til samtalen anvendes SAPAs familietrae til at fa viden om, hvad borgerne har af
pargrende for bedre at kunne spgrge ind til, hvordan borgeren kan inddrage sit netvaerk.



SAPA pa ydelsesomradet

Personoplysninger

— &
Navn, adresser, civilstand , vaerge
mv.
------------------------------------------------ . —> @ Borgers adressehistorik
| SAPA er uundveerlig, nar jeg skal vurdere
seerlig stotte eftej'r Aktivlovens §34, da jeg i i /';k Eoma A S
i SAPA kan se boligstgtte fra UDK. ;
KY G— : : — SAPA
i Jeg bruger ogsa SAPAs adressehistorik
 til at vurdere opholdskravet i —> L
i ansggninger om hjzelp til forsorgelse. ) Boligstatte, kontanthjzelp,
Fagsystem ; Sags- og partsoverblik enkeltydelse mv.
Sagsbehandler pa ydelsesomradet —> = Helhedsoverblik
—> IR Kontanthjaelpsloft
Opgave Lasning
En ledig borger sgger om kontanthjaelp efter Ydelsesmedarbejderen tjekker forst civilstatus i SAPA for at afgere, om borgeren er berettiget til kontanthjaelp. Dernaest
Aktivlovens §25 samt seerlig stotte efter Aktivlovens slas borgerens adressehistorik op i SAPA for at afggre, om borgeren lever op til opholdskravet om at have opholdt sig i 9
§34 grundet hgje bolig- eller forsggerudgifter. ud af de seneste 10 ar i Danmark. | forhold til szerlig statte slas det op i SAPA om, der er andre boende pa adressen, og

om borgeren har gvrige indtaegter fx i form af boligstette fra UDK, der skal tages hgjde for i vurderingen af, om borgeren
er berettiget til ydelsen og eventuel beregningen af stgttens stgrrelse. Samtidig slas det op om borgeren er ramt eller
rammes af kontanthjaelpsloftet.



SAPA pa skonomiomradet

Personoplysninger
> B [

Cpr, adresse mv.

---------------------------------------------------------------

Jeg bruger SAPA til betalingskontrol. Adresse- > [®3 Borgers adressehistorik

historikken bruger jeg til at sikre, at vi er retmaessig
betalingskommune. Sags- og ydelsesoverblikket
bruger jeg til at tjekke, at der foreligger en bevilling, for
regningen betales. Hvis regninger udelukkende er

> /-'%k Bopazels-/familiesamling

AY
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

i oplyst med navn, sa slar jeg cpr. nummer op i SAPA
ERP og i mhp. at kunne betale regningen i skonomisystemet. D Sager
ESDH < E SAPA > Beskaeftigelsesindsats, botilbud,
i Jeg bruger ogsa SAPAs bopals- og familiesamling i behandling mv.
i forbindelse med opkraevning af statsrefusion i o
Fagsystem i seerligt dyre enkeltsager, da udgifter til sgskende og Sags- og partsoverblik [—»
i . o . Fgrtidspension, enkeltydelser mv.
' relaterede foraeldreudgifter kan summeres til én
i refusionssag.
R EGGGULLEELLLLEEE L e e e e EE R EE e EER e EREEe —p [m_  Helhedsoverblik
Okonomimedarbejder -
; Q Advis
Fraflytning, dgdsfald mv.
Opgave Losning
Kommunen kan jf. Lov om retssikkerhed og administration pa Nar der anmodes om mellemkommunal refusion fra anden kommune, sa tjekker gkonomimedarbejderen i SAPAs
det sociale omrade § 9 fa refunderet sine udgifter til en borger, adressehistorik, hvor borgeren senest har haft ordinzer folkeregisteradresse for at afggre, om kommunen er retmaessig
der tager ophold i kommunen pa fx et forsorgshjem, faangsel, betalingskommune. @konomimedarbejderen opretter en mellemkommunal refusionssag i kommunens ESDH-system i de

botilbud eller ldrebolig.

sager, hvor kommunen enten skal opkraeve eller betale refusion for en borger. Medarbejderen far advis pa refusions-
sagerne, hvis borgeren dgr eller flytter, hvorefter eksakte flytte- og dédsdato slas op i SAPA mhp. at sikre, at
opholdskommunen opkraever det korrekte belgb i henhold til flytte-/dgdsdato.



Hvilke opgavetyper understgtter SAPA pa tvaers af forskellige fagomrader?

Sagsoplysning (5 (5 Samarbejde

U
[0

Rad og vejledning Visitering
Nar der kommer nye henvendelser, sa Nar der kommer nye henvendelser, Nar en sag skal oplyses, s slas | igangveerende sager slas op |
anvendes SAPA til at radgive borgeren sa anvendes SAPA til at vurdere, relevante sagsoplysninger op i SAPA SAPA for at se, hvem der er
om rettigheder og pligter fx mulighed for hvor sagen ber behandles fx korrekt eksempelvis civilstatus, ydelser eller sagsbehandler eksempelvis for at
at ansgge om gkonomisk stgtte. handlekommune, afdeling eller som gvrige/tidligere sager, hvor der bar arrangere made, forhgre sig om
en helhedsorienteret indsats. indhentes oplysninger. stegttemuligheder eller fa status

pa den igangveerende sag.

@ Henvendelse Indsigt @ Administration

Nar en borger ringer eller skriver til kornmunen, Nar en borger sgger om aktindsigt eller laver NAr der skal laves administrative opgaver som
kan telefonomistilling og/eller postfordeler sla op i anden indsigtsanmodning, sa anvendes at udsende post, aftale besgg eller betale
SARR O 52, oI DelgEen 2 St ensRgernent SIAPATEL EETINRIS LSl Bif, (VO [Sengeren inelr faktura, sd anvendes SAPA til eksempelvis at
med kommunen og viderestille/sende sager i kommunen mhp. at indhente akter, midle herel eciesse aler emrelers & sar
telefonopkald/mail til rette vedkommende. og sikre, at akterne ikke indeholder foreligger bevilling, far faktura betales.

oplysninger om uvedkommende.

Vil du vide mere? Find det pa kombit.dk/SAPA Tilbage til oversigtssiden



https://www.kombit.dk/sapa

Hvilke gevinster opnar du med SAPA?

Mere effektive arbejdsgange
Med SAPA far du mere effektive arbejdsgange, da du undgar at medarbejderne skal oparbejde
kompetencer og bruge ungdig tid pa at navigere rundt i flere forskellige systemer for at finde

data relevante for deres opgavelgsning.

Hgjere faglig kvalitet og lovmaessighed

SAPA hgjner den faglige kvalitet i opgavelgsningen, da medarbejderne far informationer til

radighed, som er ngdvendige for, at de kan leve op til deres radgivningsforpligtelse, foretage

y

korrekte afgarelser og bedrive helhedsorienteret sagsbehandling. \

N

ﬂ, \\\
\

Bedre borgerservice '
s
Med SAPA har du bedre forudsaetninger for god borgerservice, da medarbejderne far overblik %\

og indsigt til hurtigt at kunne svare pa borgernes spargsmal til sager og ydelser eller dirigere

borgerne videre til rette vedkommende.

,K

\ \
N
5

Faerre licensudgifter
For mange medarbejdere kan SAPA erstatte direkte opslag i CPR-registret eller behovet for fx
leeseadgang til flere forskellige fagsystemer og registre, hvilket kan medfare feerre udgifter til

licenser.

Storre datasikkerhed
Erstatter du direkte adgang til fagsystemer og registre med SAPA, kan du bedre sikre, at

medarbejderne kun at adgang til data, som er ngdvendige og relevante for deres

opgavelgsning og dermed opna sterre datasikkerhed.

Vil du vide mere? Find det pa_kombit.dk/SAPA Tilbage til oversigtssiden KOMB:T



https://www.kombit.dk/sapa

Hvad kan du gleede dig til i SAPA?

SAPA udvikler sig labende med ny data og funktionalitet, der
understgtter den kommunale forretning, geeldende lovgivning eller
feellesoffentlige aftaler og strategier. Her er et udsnit af hvilke
oplysninger, SAPA arbejder pa at vise.

Indkomstoplysninger

= Med henblik pa give medarbejderne overblik pa et gjeblik over oplysninger, som ikke er
@ tilgeengelige i deres fagsystem, arbejder SAPA pa at kunne udstille relevante indkomstdata fra
SKAT for de medarbejdere, der i dag henter oplysningerne i KMD Indkomst - eksempelvis

medarbejdere pa& kontrolomradet.

Skatteoplysninger
For at undga direkte opslag i SKATs extranet/R75 er SAPA ved at afklare muligheden for at
vise udvalgte skatteoplysninger i SAPA, som er ngdvendige for at kunne lgse en reekke

kommunale opgaver pa fx ydelses- og kontrolomradet. SAPA er i dialog med Skattestyrelsen

ved at afklare tekniske og lovmaessige muligheder.

Udleendingeoplysninger

Kommunale medarbejdere pa fx ydelses- og beskaeftigelsesomradet eftersparger oplysninger
fra Udleendinge Informations Portalen (UIP) i SAPA, sa de fx ved ansggning om hjeelp til
forsgrgelse ikke skal sl& borgerens opholdsgrundlag op direkte i UIP. SAPA er ved at afsgge

mulighederne med Udleendingestyrelsen.

Vil du vide mere? Find det pa kombit.dk/SAPA Tilbage til oversigtssiden

KOMB:T


https://www.kombit.dk/sapa

Hvad har indflydelse pa, hvad du ser i SAPA?

Hvad du ser i SAPA afhaenger dels af hvilke systemer i din kommune, d
rettigheder og visninger, du er blevet tildelt.

SAPA fT @ %\ @ ---onoemmesmesnnee e ey
®
=] @
Sikkerhed = A A e
= @
®

er leverer data til SAPA og dels hvilke

(Mélgruppespecifik visning

Hvad du ser i SAPA afhaenger af hvilken malgruppespecifik visning, du er
blevet tildelt. Din visning skal inkludere elementet 'sager, hvis du skal kunne
se hjeelpemiddel- og hjemmenhjelpssager. Veer opmaerksom pa, at du selv har
mulighed for at tilpasse din lokale visning yderligere, sa du kun ser de

datafelter, som er relevante for din opgavelgsning.
1\

(Brugerrettigheder

Hvad du ser i SAPA afheenger af hvilke brugersystemroller med tilhgrende
dataafgreensning, du er blevet tildelt. Du kan kun se hjeelpemiddel- og
hjemmehjeelpssager, hvis du er tildelt en brugersystemrolle til at se sager
med en dataafgreensning, der inkluderer enten den afdeling, det system eller

Infrastruktur
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Vil du vide mere? Find det pa kombit.dk/SAPA

Tilbage til oversigtssiden

de KLE-numre, hvor sagerne bor. )

~N
Teknisk integrationer

Hvad du ser i SAPA afheenger af hvilke systemer i din kommmune, der leverer
data via Feelleskommunal Sags-, Dokument og Ydelsesindeks til SAPA. En
forudseetning for at se eksempelvis hjeelpemiddel- eller hjemmmehjeelpsager fra

jeres omsorgs- og sundhedssystem er, at systemet leverer data til SAPA.
\_

J

KOMB:T



https://www.kombit.dk/sapa

Fa en kort demonstration af, hvordan SAPA virker
Videoerne viser, hvor nemt og intuitivt SAPA Overblik og SAPA Advis fungerer.

Hvordan sgger jeg en person frem i SAPA Overblik?

L
= Seg en person
O

Y
SAP~

KOMBIT Sags- og partsoverbl Q)

4

Sadan sgger man en person
frem pa segesiden i SAPA Overblik

P@ L DI < JER b

Hvordan sgger jeg et advis frem i SAPA Advis?

- - ‘i Seg Adviser

B
> AN womsrIT

Vil du vide mere? Find det pa kombit.dk/SAPA Tilbage til oversigtssiden



https://www.kombit.dk/sapa
https://vimeo.com/user10267807
https://vimeo.com/483556522
https://vimeo.com/user10267807
https://vimeo.com/483556522
https://vimeo.com/user10267807
https://vimeo.com/483545906
https://vimeo.com/user10267807
https://vimeo.com/483545906

Hvordan kommer du i gang med at bruge SAPA?
Mangler du hjeelp eller viden til at komme videre?

Tag fat i din lokale SAPA systemansvarlige

Er du endnu ikke kommet i gang med at bruge SAPA, sa kan
du tage fat i din lokale SAPA-systemansvarlige, der vil kunne
hjeelpe dig i gang. Sparg i din it-afdeling, hvem der er SAPA-

systemansvarlig.

Viden og veerktgjer i KOMBITs dokumentbibliotek
Vi har samlet alt materiale om SAPA i KOMBITs
dokumentbibliotek. Her finder vejledningsvideoer, oversigt

over funktionalitet, FAQ og meget mere.

(Klik her for at besgge KOMBITs dokumentbibliotek)

Har du stadigveek spgrgsmal, der er ubesvarede?

Hvis du fortsat har spgrgsmal til SAPA eller input til ting, du

synes mangler i denne praesentation, sa skriv til SAPA-teamet
pa SAPA@KOMBIT.dK.

Vil du vide mere? Find det pa kombit.dk/SAPA Tilbage til oversigtssiden KOMB:T



https://www.kombit.dk/sapa
https://share-komm.kombit.dk/P011/SitePages/Startside.aspx
https://share-komm.kombit.dk/P011/SitePages/Startside.aspx
mailto:SAPA@KOMBIT.dk

