At forebygge sygefravar ud fra daca

Albertslund Kommune, StoreMEDdag 18.nov.2022
v. Heidi Bodker Gantzel, Specialkonsulent

Albertslund Kommmune
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Dagsorden

- Feelles sprog

- Hvordan ser sygefraveeret ud, udefra?
- Brug aof data - er det, det nye?

« Eksempel fra Esbjerg

« Eksempel fra Rudersdal

- Data og ledelsesinformation
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Falles sprog —
Deﬁnit;'lgn gf dara
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Felles sprog — data definicioner

- Hvor mange klodser?
- Hvor mange bld klodser?

- Hvor mange bld klodser med
4 knopper?

- Hvor mange...."?
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ARRANGED

o

PRESENTED
VISUALLY I
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03-09-2021

Hvordan taler vi om sygefraver? - opgorelsesenhed

Antal sygefraveersperioder

Fravaersprocent pr. fuldtidsansat

Kort-/ Langtidssygefravaer

Antal kalenderdage
pr. helarsansat

Antal fraveersdagsveerk pr.
fuldtidsansat
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03-09-2021

Hvordan taler vi om sygefraver? — type af sygefraveer

Egen sygdom

Kort-/ Langtidssygefravaer

Barnets 1. sygedag
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Hvordan taler vi om sygefravaer? _ ansa?ttelsestype

Ordinzert ansatte

KOMPONENT"
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Hvordan taler vi om sygefravaer? — tidsperiode

Indevaerende ar Pr. mdned

...
Lebende ar
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Hvordan ser sygefravzeret

ud, udefra?




Data er offentligt tilgeengeligt for alle

KRL KOMMUNERNES OG REGIONERNES LONDATAKONTOR

DATA FOR 2007 (LOPAKS) | PERSONALEOMSATNING | LIGESTILLING | O

I Seg

] | SKRIVTIL|

Fravaer

Rapporter

Manedsvis opgerelse
Fravar - manedsvis
Fravaer - udvikling

Arsopgerelse

Fravaer - Arligt

Andre Statistikker

Udveelgelse Benchmark

Veelg detaljerede indstillinger for rapporten

Arbejdsgiveromrade ® Kommunale omrade O Regionale omrade

O Begge

2]

Forspalte (raekker) €

O Kun totaler

O overenskomstomrade
O stilling

(©) Klassificering

®) Periodelzengde (m)

O Fraveersarsag

O Ménedsfordeling

@® Andet ©

Kommune/Region

Fravaerstype

@® Sygefraveer
Egen sygdom
Arbejdsskade
[ Nedsat tjeneste
O §56 fraveer

O garsel

O Alt fravaer

Datagrundlag

O Maned

® Lobende ar

Guide til fraveersstatistikken

Beskrivelse af fravaersstatistikken

Datagrundlag Undergraense

2022 = August v = 5

Optalling

@® pagsveerk
O Kalenderdage

O Timer
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Sygefraveer for alle 98 kommuner - 2020

Fraveer - Arligt - 2020
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Sygefraver for alle 98 kommuner - 2021

Fraveer - Arligt - 2021
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Sygefraver for alle 98 kommuner - (aug. 2022)

Fraveer - lobende ar - aug 2022

Fraveersdage:
00 6.243

Fraveersdagsveerk:
40.887

Fuldtidsansatte: [RE
2.223

(@)

10,

(@)

Antal personer:
2.480

5

e}

Fraveersdage:
57.413

0,

o
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KEND DIN
KOMMUNE

BRUG NOGLETAL I STYRINGEN
2022 / 4. UDGAVE

» Kort. Fravaer (egen sygdom) pr. fuldtidsbeskaftiget i 2020 opgjort i dagsvark

Under 11,0 dagsvaerk

12,0 dagsvaerk
dagsvark
dagsvaerk

» DATA

Tabel: KRL (SIRKA) 2rlig fravaersstatistik (egen sygdom) for ordinaert ansatte og elever, opgjort | dagsveerk pr. fuldtidsbeskaeftiget
Figir KRI fravmrsstatistik (ekskl arbejdsskader)
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Brug af data




Brug af data — er det noget nyt?

201, KL og Forhandlingsfaellesslabet Brug statistik til at fokusere indsatsen
sygefraver? i " o

Sygefravaer 2022
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Eksempel fra Esbjerg
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Udvikling af sygefravzer

Udvikling for Sundhed & Omsorg
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Udvikling og mé’llsaetning

Udvikling for Sundhed & Omsorg
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10.000 flere
dage til
borgerne



Projekeplan: "10.000 flere dage til borgerne”

Analyse

Analyse af DBA, sygefraveer, gkonomiske forhold samt borgertilfredshedsundersggelser mv.
Interview af afdelingsledere, distriktschefer og 12 medarbejdergrupper
Analyse af ledelsesgrundlag

2. marts — konference om forandringsbehov
Vision
Udarbejdelse af afdelings- og distriktsspecifikke malssetninger

Kortlaegning af kritiske succesfaktorer
2 timers konsulent bistand til de 12 afdelinger/distrikter

30. marts — konference om udvikling af indsatser

Udvikling

Udvikling af indsatser i de enkelte afdelinger/distrikter

2 timers konsulent bistand til de 12 afdelinger/distrikter
27. april — konference om implementering

Implementering

Praesentation af handlingsplaner for medarbejderne

Indsatserne iveerksaettes

Kompetenceudvikling , herunder relevant kursusaktivitet og lederudvikling
2 x 2 timers konsulentbistand til de 12 afdelinger/distrikter

22. juni - 1. evalueringsmgde

Evaluering

Lgbende evaluering af indsatserne
Praesentation af resultaterne

Justering af indsatserne 5. oktober - 2. evalueringsmgde
13. december —
Evaluerings-

konference 20
Jan. Feb. Mar. Apr. Maj. Jun. Jul. Aug. Sep. Okt. Nov. Dec.



Projekeplan: "10.000 flere dage til borgerne”

Analyse af DBA, sygefravaer, gkonomiske forhold samt borgertilfredshedsundersggelser mv.
Interview af afdelingsledere, distriktschefer og 12 medarbejdergrupper
Analyse af ledelsesgrundlag

2. marts — konference om forandringsbehov
Vision
Udarbejdelse af afdelings- og distriktsspecifikke malssetninger

Kortlaegning af kritiske succesfaktorer
2 timers konsulent bistand til de 12 afdelinger/distrikter

30. marts — konference om udvikling af indsatser

Udvikling

Udvikling af indsatser i de enkelte afdelinger/distrikter

2 timers konsulent bistand til de 12 afdelinger/distrikter
27. april — konference om implementering

Implementering

Praesentation af handlingsplaner for medarbejderne
Indsatserne iveerksaettes

Kompetenceudvikling , herunder relevant kursusaktivitet og lederudvikling
2 x 2 timers konsulentbistand til de 12 afdelinger/distrikter

22. juni - 1. evalueringsmgde

Evaluering

Lgbende evaluering af indsatserne
Preesentation af resultaterne

Justering af indsatserne 5. oktober - 2. evalueringsmgde

13. december -
Evaluerings-

konference 21
Jan. Feb. Mar. Apr. Maj. Jun. Jul. Aug. Sep. Okt. Nov. Dec.



Myter vedr. sygefravzer

« Omfanget af fraveeret er ikke sd stort

* De aeldre er mere syge

« Det skyldtes infektioner

* Deterfordi medarbejderne ikke holder sig i form
« Den sociale baggrund/geogratfien

* Detrummelige arbejdsmarked

* Eleverne

* Arbejdspresset

* Vikan ikke gore noget ved det!

W KOMPONENT"



Sygefravaerets sande tilstand

Hvem har mest sygefraveer i Omsorg?

Social- og

Elever sundheds-
personale




Sygefravaerets sande tilstand

Hvem har mest sygefravaer i Omsorg?

25 237

22,7

20
18,2




Sygefravaerets sande tilstand

Gennemsnitlig varighed aof sygeperioder - ">29 dage"
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Projekeplan: "10.000 flere dage til borgerne”

Analyse

Analyse af DBA, sygefravaer, gkonomiske forhold samt borgertilfredshedsundersggelser mv.
Interview af afdelingsledere, distriktschefer og 12 medarbejdergrupper
Analyse af ledelsesgrundlag

2. marts — konference om forandringsbehov
Vision
Udarbejdelse af afdelings- og distriktsspecifikke malssetninger

Kortlaegning af kritiske succesfaktorer
2 timers konsulent bistand til de 12 afdelinger/distrikter

30. marts — konference om udvikling af indsatser

Udvikling

Udvikling af indsatser i de enkelte afdelinger/distrikter

2 timers konsulent bistand til de 12 afdelinger/distrikter
27. april — konference om implementering

Praesentation af handlingsplaner for medarbejderne
Indsatserne iveerksaettes

Kompetenceudvikling , herunder relevant kursusaktivitet og lederudvikling
2 x 2 timers konsulentbistand til de 12 afdelinger/distrikter

22. juni - 1. evalueringsmgde

Evaluering

Lgbende evaluering af indsatserne
Preesentation af resultaterne

Justering af indsatserne 5. oktober - 2. evalueringsmgde

13. december -
Evaluerings-

konference
Jan. Feb. Mar. Apr. Maj. Jun. Jul. Aug. Sep. Okt. Nov. Dec.

18-11-2022
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Oversigt over indsatser ifb.

"10.000 flere dage til borgerne"

Sundhed & Omsorg

Sundhed

Visitering

EDR

Rehabilitering

Kgkken

Renggring

Omsorg

Distrikt 1

Distrikt 3

Distrikt 4

Distrikt 5

Distrikt 6

Distrikt 7

Distrikt 8

Distrikt 9

Esehuset

>

>

<

>

<

keerpelse af den overordnede fravaers politik

vedr. den

Kompetenceudvikling
samtale

dvikling af vejled

K
|skabe tryghed og ¢get motivation for personer|
i lzeringssituationer

'Samarbejde med Social og Sundhedsskolen vedr.
elevers fravaer

Reduktion af fravaer 0-29 ar

ing af idek

/Anszttelsesprocedure

Delvis syg

Tilbudskatal

Praktiserende laeger
- Mulighedserklaeringer
- Helhedsperspektivering i forhold til en sygemelding

TR systemet

- Dialog og abenhed om den falles opgave
- Klaedes pa til opgaven

- Kulturaendring

HR afdeli

Samarbejde med et

=<

Bonusordninger

Reduktion af langtidsfraveer (dage)

Reduktion af overensk tes fraveer

Virksomhedskultur/Fravaerskultur

Faktabaserede indsatser

|@ge trivslen

Reduktion af korttidssygefraveaer

IAnderkende tilsted else

>

Fravaersop

Arssagsregistrering

Ledelse

Stresshandtering

'mation

Statistikker/ ledel.

Italeszettelse og prissaettelse af sygefravaer

18-11-2022

Politik for sygefraveer
Manglende:

* Kendskab

* Handling

* Kompetencer

27



Projekeplan: "10.000 flere dage til borgerne”

Analyse

Analyse af DBA, sygefravaer, gkonomiske forhold samt borgertilfredshedsundersggelser mv.
Interview af afdelingsledere, distriktschefer og 12 medarbejdergrupper
Analyse af ledelsesgrundlag

2. marts — konference om forandringsbehov
Vision
Udarbejdelse af afdelings- og distriktsspecifikke malssetninger

Kortlaegning af kritiske succesfaktorer
2 timers konsulent bistand til de 12 afdelinger/distrikter

30. marts — konference om udvikling af indsatser

Udvikling

Udvikling af indsatser i de enkelte afdelinger/distrikter

2 timers konsulent bistand til de 12 afdelinger/distrikter
27. april — konference om implementering

Implementering

Praesentation af handlingsplaner for medarbejderne
Indsatserne iveerksaettes

Kompetenceudvikling , herunder relevant kursusaktivitet og lederudvikling

2 x 2 timers konsulentbistand til de 12 afdelinger/distrikter
22. juni - 1. evalueringsmgde

Lgbende evaluering af indsatserne
Praesentation af resultaterne

Justering af indsatserne 5. oktober - 2. evalueringsmgde

Jan.

Feb.

13. december -
Evaluerings-

konference
Apr. Maj. Jun. Jul. Aug. Sep. Okt. Nov. Dec.

18-11-2022
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2. evaluering

* Opstillet ambitiose visioner

* Fra 8 forskellige til én feelles malemetode

* Synlige, faktuelle oplysninger

* Lobende 12 mdaneders kurve

* Egne mdl sammenlignes med egne resultater
* Neaesten alle enheder bidrager

* Neesten alle ligger foran malseetningerne!

* 10.800 dage pr. 31. september 2012

V KOMPONENT" 29
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Status Jan. 2015
Udviklingen af sygefraveeri S&O
24
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UGEAVISEN ESBJERG

Eshjerg Kommune har landets nastlaveste sygefravaer

SAMFUND 12. sep. 2022 - 13:23

Kommunes sygefravaer
eksploderet: Koster millioner
hvert ar

Esbjerg Radhus. Arkivfoto.

19 maj 2017 kl. 07:49 fwe™

Edmund Jacobsen

Blandt landets 98 kommuner er Esbjerg Kommune nastbedst, nar det gaelder om
det laveste antal sygedage blandt medarbejderne.

KOMPONENT"
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Fksempel fra Rudersdal

- Dagrilbudsomrider




4

Hvorfor

KOMPONENT"

A

Offentligt ansatte i Rudersdal har
hgjere sygefraveer end
gennemsnittet

Sygefraveeret varirerer fra kommune til kommune, og i Rudersdal havde
de offentligt ansatte i gennemsnit 14,1 sygedage i 2017

03-09-2021

| denne nordsjeellandske
kommune er paedagogerne oftest
fraveerende

Paedagogerne i Rudersdal Kommune er de padagoger i Nordsjalland,
der har mest sygefraveer. Fravaeret er det femtehgjeste pa landsplan, og
det pavirker ifelge teenketanken Cepos bade skonomien og servicen

negativt.
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Sygefravzer ift. overenskomst

230 Rudersdal Fraveers-dagsveerk pr fuldtid
(lobende ar - april 2021)
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Sygefraver ift. andre kommuner

Peed. pers., daginst./klub/skolefr. - Lebende ar; April 2021
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Projektets procesplan

Indsamling af data og analyse heraf

Analyse af sygefraveersdata
Fastleeggelse af forandringsbehov

© Opstart og ejerskab

Projektet og den kommende proces praesenteres for ledelse og medarbejdere
Skabe en feelles ramme og forstdelse for de mal, der skal arbejdes hen i mod i afdelingen

'T:] Validering og udvikling

Interviews af de udvalgte institutioner
Der laves individuel validering, mélfastsaettelse og indsatsdreftelser

Implementering af indsatser og folge effekten
Planer for indsatser og arbejdsgange praesenteres og dreftes

Opfolgning

Preesentation af resultater
Justering af indsatserne

Jul. Aug. Sep. Okt. Nov. Dec. Jan. Feb. Mar. Apr.

01-10-2021

36



03-09-2021

Projekcbeskrivelse

« Det er et feelles Rudersdal projekt = kommunen har som helhed et
hoj sygefraveer

- Dagtilbuds omrddet er udvalgt som pilotprojekt

- 10 institutioner - 2 fra hver omrdde

Opstart i andre

forvaltninger/institutioner

V KOMPONENT" 37
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Data til understottelse af hypoteserne

- Overseet data til noget folk forstdr - Sygedage i alt
> (17,6 fraveersdagsveerk pr. fuldtidsansat -> 426 fraveersdage)

- Sygefraveer ift. faggrupper

- Sygefraveer ift. alderskategori

- Sygefraveer ift. ansaettelsesleenge/ anciennitet

- Sygefraveer ift. perioder

- Sygefraveer ift. antal fraveersdage (i intervaller)

- Sygefraveer ift. ugedag (sygemelding start og stop)

- Sygefraveer ift. geografi....!

W KOMPONENT" 38



Sammenligning med Vestjyske kommuner

- Sygefraveer i
omkringliggende
kommuner kontra
vestjyske kommuner

KOMPONENT"

»
< 44
af
-39

P > N
-
(B
. 4 e
. P ks L .o
A iy a""" uu#
Y . e

Paed. personale daginst., klub og skolefrit. - april 2021

01-10-2021

Rudersdal
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Omkringliggende kommuner

Fraveer - lobende ar - aug 2022
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Udvikling i sygefraveeret pa dagtilbudsomradet

Pilotinstitutioner Daginstitutioner Rudersdal Kommune = | andsgennemsnit paed. pers.*
20 - -
O = 19,5
- )
: b
w © <
m -
K 18,2 2 v
C D—
(0]
- \
§ 17,6
©
(2]
c
B 17
=)
o
2
&
x 16
8 154
2
© 1N
3 15
8
>
o
L
14
13
aug-21 sep-21 okt-21 nov-21 dec-21 jan-22 feb-22 mar-22 apr-22 maj-22 jun-22 jul-22 aug-22 sep-22 okt-22
Note: *Paed. pers., daginst./klub/skolefr er nyeste data fra KRL. Data for pilotinstitutionerne og daginstitutioner i Rudersdal Kommune er egen data. <l

Folgende fraveersarsager er inkluderet: Egen sygdom, sygdom relateret til arbejdsskade og egen Covid-19 sygdom.



Darta og ledelsesinformation




Data som understottelse

Vigtigt at kende arsagerne til fraveeret,
og dermed behovene for forandring de
enkelte steder,
for at ivaerksaette virkningsfulde
indsatser.
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Et hojt sygefraveer belaster flere dele af kommunen

-

Medarbejder Kvalitet i

Dkonomi :
trivsel

kerneopgaven

KULTUR SYGEFRAVAR
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18-11-2022

Ledelsesinformation til alle niveauer

= Organisatorisk enhed (HO3) ® > Organisatorisk enhed (HO4) ® > Organisatorisk enhed (HO3) ® > Organisatorisk enhed (HOB) ®

Alle vaerdier Alle vaerdier Alle veerdier Alle vaerdier g
Analyse Bemezerkninger
Sygefravaer pr. 8 november 2022 Albertslund Kommune

e T Korttidssygefravar Langtidssygefravar

[ 3 stil

Sygefravazrsdage pr. fuldtidsstilling (129 dage) (30+ dage)

Antal fuldtidsstilinger: 1.102,65

: nov 2021 il oki 2022 nov 2021 il oki 2022
Sygefravesr indevasrende ar og seneste 4 ar Dt reelle sygefraveer fordelt pa kort- og langtidsfravesr Sygefravaer fordelt pa aldersinterval og kort- og langtidsfravaer
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